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Prefacio a 22 edicéo

A grande maioria das empresas portuguesas encontra-se no domi-
nio familiar. Por isso, ndo € de estranhar a relevancia competitiva
deste tipo de empresas no ambito local, regional e nacional, em
termos de criacdo de emprego, retencdo da populacdo local na area
concelhia ou distrital de residéncia e contributo para a criacdo de
riqueza nacional. No entanto, ao longo dos anos 0 mercado tornou-se
mais desafiante por influéncia da globalizacdo e das novas tecno-
logias, impulsionando a necessidade de descobrir e de fornecer novos
mercados internacionais. Deste modo, a estratégia de internacio-
nalizacdo envolve a familia e a inovacgdo tecnoldgica da empresa.

A estratégia de internacionalizacdo, por um lado, tem uma influéncia
significativa na implementacdo da estratégia de negdcio e, por
outro lado, tem um impacto direto e indireto na inovacgdo técnica da
empresa. Isso pode ser confirmado nos estudos realizados por diver-
sos autores (Islam et al., 2022; Kafouros et al., 2008). Enquanto outros
estudos analisaram a relacdo entre o envolvimento da familia e a
inovacdo da empresa (Altomonte et al., 2013; Boermans e Roelf-
sema, 2016). Ainda assim, trata-se de um processo descontinuo
(Kuiken et al., 2021).

Em 1960, o académico Stephen Hymer prop0s a teoria da van-
tagem monopolistica segundo a qual a operagéo transnacional € uma
escolha inevitavel para as empresas tomarem vantagens monopo-
listicas existentes e obterem lucros maiores. A teoria pressupde que
a imperfeicdo do mercado é a principal causa do investimento direto
estrangeiro (IDE), e que a vantagem monopolistica das empresas
multinacionais (EMN) € uma condicédo para obter lucro com o IDE.
Logo, as empresas podem replicar as suas vantagens (monopolisti-
cas) no mercado internacional a fim de obter receitas maiores.



Assim, a teoria da internalizag@o explica as circunstancias em
gue o IDE é mais benéfico do que a exportacéo e as razbes pelas
quais as empresas investem no mercado internaciona. Segundo esta
teoria, a esséncia do IDE € a extensdo da governacado e do controlo
das empresas com base na propriedade. O resultado € transferir o
mercado interno para o mercado externo e acancar a maximizagéo
do lucro reduzindo os custos de transacéo por meio de forgas inter-
nas (Buckley e Strange, 2011).

Estas teméticas sdo desenvolvidas ao longo do livro que foi
revisto e melhorado nesta edicéo.

Azarujinha, 19 de dezembro de 2023.



Introducao

O principal fator competitivo no mercado internacional
reside no conhecimento e na capacidade de inovacéo
das empresas, € nao na sua dimenséao
ou tradicao internacional.

No inicio dos anos 1970, alguns autores (Johnson, 1970; Caves,
1971) apresentaram trabal hos explicativos do fenémeno da interna-
cionalizacdo das empresas dos Estados Unidos iniciado duas déca-
das antes. Passados quarenta anos — isto €, na década de 1990 — as
empresas portuguesas iniciaram o seu processo de internacionali-
zagao.

A integracdo da economia portuguesa na economia mundial,
com particular destaque na economia europeia, tem sido efetuada
de umaformagradual a partir do final da Segunda Guerra Mundial,
com uma participacdo institucional simulténea em varias organiza-
cOes multilaterais, que arrancou com a entrada na Organizagdo
Europeia de Cooperagdo Econdmica (OECE) em 1948, uma poste-
rior adesdo & Associacdo Europeia de Comeércio Livre (EFTA) em
1960, seguindo-se a celebragdo do Acordo de Comércio Livre com
a Comunidade Europeia em 1972, debatendo-se com alguns recuos
durante o periodo de 1974-1985 em virtude de dificuldades na
balanca de pagamentos, vindo a atingir 0 seu expoente maximo em
1986, com a adesdo a Comunidade Econdémica Europeia (CEE)
(atual Uni&o Europeia).

Entramos na CEE a0 mesmo tempo que a Espanha, mas o cho-
gue de abertura da economia foi sentido negativamente com mais
intensidade por Portugal, dada a maior abertura financeira e o
maior protecionismo comercia patente em Espanha. As empresas
portuguesas defrontaram-se, a altura, com uma dificil entrada nos
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mercados espanhdis, enquanto a Espanha encontrou da parte de
Portugal 0 seu mais importante parceiro comercial e investidor na
areafinanceira

A Europa entrou numa recessdo muito grande no inicio dos
anos 1990, que viria a atingir Portugal em 1992, levando a dificul-
dades acrescidas de penetracéo dos produtos portugueses tradicio-
nais Nos mercados europeus mais atingidos.

As empresas portuguesas foram fortemente penalizadas pelas
elevadas taxas de juro, que obrigavam a suportar grandes encargos
financeiros para reestruturar 0S seus processos e modos operativos,
comprometendo a sua modernizacdo e até a sua sobrevivéncia.

N&o era possivel investir competitivamente no estrangeiro com
taxas de juro internas tdo elevadas. Quem quisesse financiar-se no
estrangeiro, para investir 1a ou cg, tinha de fazer um depdsito no
Banco de Portugal que onerava em muito esse empreéstimo, pelo
que tornava-o impraticavel.

Constatamos que a internacionalizacdo da economia portuguesa
foi adiada, em grande parte, devido a esse protecionismo finan-
ceiro, tendo-se favorecido indiretamente a economia espanhola,
gue em termos financeiros se encontrava numa fase de maior
abertura.

Os crescentes niveis de inter-relac&o entre as economias nacio-
nais, 0 crescente protagonismo de novas dinamicas de vantagem
competitiva, 0 recurso a mecanismos mais complexos de concor-
réncia ou as alteracBes ocorridas nas formas de organizagdo das
atividades empresariais tém repercussao na internacionalizacéo das
empresas, a saber:

— O protagonismo adquirido pelas empresas de pequena e
média dimensdo (PME) que através de métodos diversos
tém mostrado que a atividade externa ndo é um exclusivo
das grandes empresas multinacionais (EMN);

— A proliferacdo de novas formulas ingtitucionais de acesso
aos mercados internacionais permite um aproveitamento
melhor das vantagens competitivas e uma flexibilidade
maior em contextos de mudanca;
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— O processo de internacionalizagdo deixou de se apresentar
como uma aventura solitéria para a empresa. Internacionali-
zar-se €, cada vez mais, integrar-se numa rede de acordos
inter-empresariais. Por razéo, a selecdo de parceiros e
de formulas contratuais passaram a ser um aspeto chave na
estratégia internaciona da empresa.

Num contexto de abertura das economias nacionais, a interna-
cionalizagdo de umaindistria, de um setor ou de uma empresa dei-
Xou de ser uma questdo de opgdo para se tornar numa questdo de
sobrevivéncia.

O sucesso ndo é feito exclusivamente de custos e de precos bai-
xos. A competitividade decorre de mudiltiplos fatores como, por
exemplo, o servigo de apoio ao consumidor, qualidade do produto,
sofisticac8o tecnologica, parametros ambientais de produtos e de
processos de fabrico, atitude adotada perante o mercado, eficiéncia
dos sistemas de logistica e servi¢os de assisténcia pos-venda.

Verificamos que, aém da globalizacdo e da intensificagdo da
concorréncia, as economias modernas caracterizam-se pela mudanca
rapida. Os fatores dindmicos de competitividade encontram-se asso-
ciados ao conhecimento. As proprias estratégias de reducdo de
custos de producéo sdo intensivas em conhecimento e informacéo.

As empresas ndo sd0 autossuficientes em conhecimento e ser-
Vicos que necessitam. A competitividade das empresas exige, por
um lado, flexibilidade e adaptabilidade perante a evolucdo do mer-
cado e, por outro lado, a participacdo em networks (isto &, a inte-
gracao em redes), por exemplo, de investigacdo e desenvolvimento
(1&D), logistica e producéo.

Como vimos, a internacionalizacdo € uma forma de assegurar a
competitividade e gjustar o posicionamento estratégico das empre-
sas no mercado global. E deve acontecer como uma consequéncia
de processos de inovacdo e de intra-empreendedorismo.

O mercado é local mas a concorréncia € global. A principal
preocupacdo das empresas ndo deve ser 0s concorrentes existentes
mas 0s gue surgem inesperadamente com produtos inovadores e
negoci 0S NOVOS.






1

TEORIA DE NEGOCIO
INTERNACIONAL

Uma PME pode ser uma EMN, cujo mercado interno
permite transacionar ativos intangiveis e desfrutar
de vantagens especificas sobre 0s concorrentes locais.
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As atividades das empresas no plano internacional séo explica-
das pelo processo de internalizacdo, o qual funciona como um mer-
cado interno transnacional.

A empresa pode adotar modos operativos variados de negocio
internacional como a exportagéo, licenciamento, joint venture (isto
€, empreendimento conjunto) ou investimento direto estrangeiro
(IDE).

As empresas que empreendem a producgdo no estrangeiro vém a
tornar-se empresas multinacionais (EMN) em situacbes em que
guer a exportacdo quer o licenciamento sdo teoricamente inviaveis
ou praticamente inexequiveis, isto é onde a producéo local é prefe-
rivel a outros métodos alternativos de servir esse mercado.

Dessa forma, a EMN tornou-se uma organizagdo importante na
segunda metade do século XX, dominando o comércio e o investi-
mento mundiais.

Num mundo de mercados perfeitos, 0 negocio internacional
desenvolvia-se atraves de comércio livre. N&o obstante este modelo
simples de economia internacional ndo existe no mundo real. Em
vez disso, existem imperfeicbes de mercado, catalogadas de duas
formas. as impostas pelos regulamentos governamentais; e as que
surgem naturalmente da concorréncia.

Como podemos observar na figura 1, as imperfeicdes de mer-
cado naturais e ndo naturais obstruem o comércio livre e, em con-
sequéncia, diminuem os ganhos a partir do comércio.

Algumas dessas imperfeicdes podem ser ultrapassadas pela uti-
lizacdo dos mercados internos das EMN como alternativa ao mer-
cado internacional externo.

Na verdade, ambas as imperfei¢cbes (naturais, ndo naturais)
atuam como incentivos para as EMN criarem e usarem 0S seus
mercados internos para transferir produtos e servicos através do
comércio, licenciamento e IDE.
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Figura 1. Sistema econémico mundial

Comeércio livre
Mercados internacionais
competitivos

Barreiras nacionais
e governamentais
ao comeércio

Mercados internos
eficientes

Fonte: Rugman et al. (1985).

Imperfei¢Ges/falhas
de mercado naturais

Para a realizagdo de decisdes da sua estratégia global, a EMN
necessita de considerar dois conjuntos de variaveis (cf. tabelal).

Tabela 1. Variaveis presentes na estratégia da EMN

Ambiente Empresa
Localizagéo Capacidades
* Funcéo de producao ¢ Conhecimento;

(trabalho, capital, tecnologia);
* Cultura local;

* Marketing;

* Skills (isto é, aptiddes de gestéo).
* Politicas do Governo.

Fonte: Rugman et al. (1985).

O core skills (isto €, as aptiddes essenciais) pode conduzir a
uma vantagem especifica da EMN apoiada na sua estrutura organi-
zacional, acOes de marketing e estratégia global. Para Rugman et
al. (1985), as vantagens especificas da EMN sdo modeladas como
enddgenas, uma vez que 0 seu mercado interno permite control&
-las. O mercado interno concede direitos de propriedade sobre as
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vantagens especificas da empresa a fim de néo se dissiparem para
outras empresas.

Assim, o mercado interno da EMN permite-lhe maximizar os
seus lucros mundiais sem a disseminacéo de vantagens especificas
(conhecimento especializado, marketing) para os concorrentes.

Do comércio livre & empresa multinacional

Enquanto no modelo tradicional de Heckscher-Ohlin de comér-
cio livre sdo assumidos mercados perfeitos de inputs (isto é, de
fatores produtivos) e de outputs (isto €, de produtos), na teoria de
IDE é sugerido que a EMN se desenvolve em resposta as imperfei-
¢Oes dos mercados de inputs e de outputs.

A vantagem especifica do pais que conduzia ao comércio é res-
tituida por uma vantagem interna da EMN que conduz ao IDE.
Quando existe uma vantagem especifica, como o conhecimento, ela
pode ser transferida para varios paises destino por meio do mer-
cado interno daEMN.

As tarifas aduaneiras estabelecidas por um pais a fim de apoiar
a sua industria doméstica atraem as subsidiarias das EMN, visto
que podem evitar as taxas afandegérias mediante a substituicdo de
exportacdes pela producéo nesse pais.

As imperfeices no mercado de inputs, especialmente no mer-
cado de bens intermédios (subprodutos), podem conduzir ao
desenvolvimento das EMN. O ponto principal datese precursorade
Hymer (1960) — publicada em 1976 — refere que a EMN tem
vantagens especificas desenvolvidas em resposta a uma imperfei-
¢cdo de mercado, podendo acancar vantagens de mercado (1) se
adquirir inputs a um custo mais baixo do que 0s seus concorrentes,
(2) setiver umavantagem de monopalio, por exemplo, de informa-
¢do e (3) se produzir um produto diferenciado.
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