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Prefacio

Elaborar o prefacio de uma obra é sempre um ato de enorme responsabilidade.

Em primeiro lugar, por ndo querermos defraudar as expetativas de quem nos
desafia para tal tarefa; a minha gratidao ao Joaquim Fialho e a Inés Casquilho
Martins, organizadores deste livro, pela confianga em mim depositada e o0 meu
respeito pelo trabalho que vém desenvolvendo, incentivando muitos assistentes
sociais a publicarem as suas pesquisas e as suas reflexfes habitualmente alicer-
¢adas nas suas préticas quotidianas.

Em segundo lugar, porque tememos que os autores ndo se sintam devida-
mente incluidos na apreciagdo global que é feita. Porém, pelas limitagfes a que
esta sujeito um prefacio, nédo é possivel, de facto, tecer consideracgdes sobre cada
um dos interessantes contributos dos autores. Mas, enquanto assistente social, o
agradecimento a cada um e a expressdo da minha satisfacéo pela (re)confirmacao
de que o Servico Social ¢ um campo muito vasto, exigente e desafiante, seja pela
diversidade de areas — e de fungBes — onde se exerce a profissdo, seja pela
complexidade dos problemas que estdo na base da intervencdo, o que requer for-
macao de base de qualidade e constante atualizacéo e aprofundamento de conhe-
cimentos.

Sobre a obra: todos os temas abordados nas trés partes sdo relevantes no
processo de construcdo e desenvolvimento do pensamento e da agdo do Servico
Social, na sua dimenséo profissional mas, também, enquanto disciplina cienti-
fica. A opgdo dos organizadores no que diz respeito a estrutura do livro, com trés
partes essenciais — Fundamentos, Metodologia, Contextos de Intervencdo — é
indicadora das dimens@es que devem ser privilegiadas, tanto ao nivel da forma-
¢do inicial como ao longo da vida profissional.



De acordo com esta organizacao, e pese embora o cruzamento entre os temas,
importa identificar algumas das reflex6es que, no conjunto da obra, remetem
para aspetos essenciais no desenvolvimento e afirmacdo do Servigo Social no
campo académico e no campo profissional:

« conhecimento da histéria e da trajetéria do Servico Social, na sua relagdo
com a evolucédo da sociedade e mudancgas nas estruturas sociais, geradoras
de problemas sociais cuja natureza, visibilidade social e atencdo pelos sistemas
politicos evidenciam, também, mudancas; tais mudancas, constantes e cada
vez mais rapidas, com graves consequéncias ao nivel do sofrimento social,
exigem de assistentes sociais ndo s6 capacidade de analise da sociedade, do
sistema politico, das condi¢des de vida das pessoas e das comunidades, como
também forte compromisso ético nesse exercicio de analise e no processo de
intervencao;

0 compromisso ético-politico da profissdo esta, também, intrinsecamente
ligado & metodologia de intervencéo com pessoas e comunidades, designada-
mente, ao estudo, diagndstico, defini¢do do plano de intervencéo e avaliagdo
de resultados, em que as regras deontolégicas assumem particular importan-
cia; mas, também, ao quadro de rela¢des que se estabelecem no seio das orga-
nizagcdes onde a/o assistente social exerce a profisséo e com os parceiros,
publicos e privados, atores e agentes com responsabilidades na criagdo de
politicas, servicos e programas que minimizem o sofrimento social e promo-
vam, efetivamente, os Direitos Humanos;

as mudancgas societais, a persisténcia de velhos problemas sociais e/ou as
suas novas expressdes, 0s que assumem visibilidade crescente pela sua exten-
sdo e impacto na sociedade, sobretudo no mundo mais «desenvolvido», a
sua maior complexidade, constituem parte importante desta obra: a pobreza
e, de forma particular, a pobreza e/ou contextos de vulnerabilidade em que
vivem criancas e jovens; o envelhecimento, a longevidade e o desafio a
edificacdo de uma sociedade de solidariedade entre as diferentes geracg6es;
as migragdes e a construcdo de uma sociedade para todos, independentemente
do contexto geografico onde nasceram; as situagdes de trauma provocados
por uma sociedade que exclui, que rotula em fungdo de perce¢bes que sao
contréarias aos Direitos Humanos.

Estes sdo elementos que identificamos como promissores na leitura desta
obra, merecedores da atencdo de assistentes sociais em exercicio profissional e,
também, de estudantes. Acrescenta elementos novos, amplia a reflexdo ja ini-
ciada pelos seus coordenadores, assim como por outros assistentes sociais auto-
res de publica¢gdes no ambito do Servico Social.



O Servico Social precisa de continuar nesta linha: a da partilha de um conhe-
cimento que alicerga a sua riqueza seja através da investigacdo, seja através da
reflexdo consistente sobre a pratica profissional. E sempre sobre o lugar da Pes-
soa, do Cidadao, na sociedade, do seu direito a fazer parte de um patriménio que
se exige seja comum a todos, usufruido por todos.

Boas leituras, excelentes reflexdes!

Jalia Cardoso






Introducao

O Servico Social, enquanto profissdo e area cientifica, baseia-se no conheci-
mento avangado que se distingue de praticas assistencialistas ou voluntarias,
assumindo-se como uma formacédo especializada para intervir de forma ética,
critica e estratégica na resolucdo de questdes sociais e para a promogao do desen-
volvimento social e humano. N&o pretendemos desacreditar as intervengdes
voluntarias que emergem no seio da sociedade civil, nem outro tipo de movi-
mentos sociais ou atos sociais. O que se pretende é diferenciar o que é o trabalho
cientifico e qualificado de outras praticas que resultam, em certa medida, da boa
vontade e da disponibilidade de muitas pessoas.

Para o Servico Social, a promoc¢do do bem-estar social, a melhoria das condicGes
de vida das pessoas, grupos e comunidades e a superacdo de desigualdades sociais
nos mais diversos contextos, é um constante desafio que vai acompanhando as
constantes transformagdes globais, sociais, econdémicas, politicas e tecnologicas.
O saber-fazer inerente a pratica dos assistentes sociais tem como suporte mode-
los, referenciais tedricos e metodoldgicos consolidados, estratégias de interven-
¢do social de base cientifica e um conjunto de profissionais com formagéo supe-
rior em Servico Social. O dominio do conhecimento cientifico e técnico, que fun-
damenta a compreensdao critica das realidades sociais, situa o assistente social e a
sua pratica num quadro de rigor analitico. Os fundamentos tedricos, metodolégicos e
éticos da profissdo permitem que, no ambito da pratica, se operacionalizem meto-
dologias de intervengdo social que respondam as necessidades concretas das
populagdes, visando uma acao transformadora e assumidamente comprometida
com a humanizagdo, proximidade e com o reconhecimento da dignidade humana.
Uma agao so é verdadeiramente transformadora quando, a par do conhecimento,
se integram competéncias relacionais na abordagem aos multiplos contextos sociais,
organizacionais e politicos em que o Servico Social se posiciona.

Ainda que o trabalho de intervencéo social ndo seja um campo exclusivo dos
assistentes sociais, a historia recente demonstrou a importancia destes profissio-
nais na resolucdo de problemas e na identificagdo de solugbes inovadoras. A
pandemia colocou os assistentes sociais na linha da frente de combate em orga-
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nizacGes sociais e no apoio a populagbes mais vulneraveis, como pessoas idosas
sozinhas ou isoladas, pessoas em situagdo de sem-abrigo, entre uma diversidade
de publicos que beneficiaram da intervencdo destes profissionais. No entanto,
este ndo € um cendrio conjuntural. O percurso historico do Servi¢o Social demons-
tra que os assistentes sociais foram, e sdo, importantes agentes na consolidagdo
de respostas e mecanismos de prote¢do social mais equitativos. O fortalecimento
dos direitos humanos e da cidadania plena é um compromisso assumido por esta
profissdo tanto em contextos de crise, como em momentos de estabilidade.

Novos problemas sociais exigem novas respostas. Num mundo em mudanca
acelerada exige-se que as profisses se saibam reinventar. Olhando para o pas-
sado recente, podemos, com muita facilidade, identificar um conjunto de profis-
sdes que se foram extinguindo por se tornarem desnecessarias e irrelevantes. O
fator necessidade justifica a existéncia das profissdes e a sua relevancia para a
sociedade. O Servicgo Social, cuja agdo é desenvolvida pelos assistentes sociais, é
uma profissdo secular e que se tem mantido por ser necesséria e relevante. Toda-
via, a cristalizagdo das profissdes pode funcionar como um obstaculo interven-
cionista e epistemolégico na forma como estas desenvolvem a sua a¢do. Assim,
novos problemas sociais deverdo despoletar novas estratégias de acdo dos assis-
tentes sociais.

No quadro da intervengdo social, a pratica profissional dos assistentes sociais
configura-se através de referenciais teéricos orientadores de uma variedade de
modelos, métodos e técnicas, aportados no pensamento estratégico que se cons-
titui como indutor da mudanga. Confundir a acdo do assistente social com um
mero trabalho de ajuda ou bondade é, indiscutivelmente, negar a cientificidade
da profisséo e, simultaneamente, contribuir para o risco de uma agdo paliativa ou
até causadora de dano. A cientificidade da intervencéo social desencadeada pelos
assistentes sociais estd ancorada numa dimensao emancipatoria que € decisiva
para a defesa dos direitos humanos e para a melhoria das condi¢fes de vida das
pessoas e do bem-estar social em areas fundamentais como: o acesso a salde,
educacdo, trabalho e habitagédo, designadamente dos puUblicos mais desprotegi-
dos; o desenvolvimento de praticas de combate a discriminacao, violéncia e desi-
gualdades sociais e estruturais; a participagdo ativa em movimentos e organiza-
¢des que potenciem a formulagéo de politicas sociais, locais e setoriais; 0 apoio as
pessoas e familias em situacdo de emergéncia social; a resposta aos desafios
emergentes da transicdo digital e das alterac¢Ges climéticas, em prol da sustenta-
bilidade. Estes sdo apenas alguns, entre muitos outros, espacos de atuacédo dos
assistentes sociais, sendo necessaria uma constante atencao as dinamicas sociais,
econdémicas, culturais e politicas que influenciam a vida das pessoas, das comu-
nidades e das sociedades em geral.
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A conceptualizacio da intervencdo social pelos assistentes sociais sustenta-se
em «vis@es» do mundo e dos seus problemas nas diferentes concec¢des de neces-
sidades humanas. Esta hoje claro, na nossa perspetiva, que os assistentes sociais
sdo detentores de um manancial de conhecimentos teérico-praticos que os dis-
tingue de outras profissdes que se complementam na intervencao social.

Atualmente, estamos perante uma fase de readaptagdo aos novos tempos de
tensdo e conflitos que marcam novos problemas sociais. Mesmo com a criagédo e
instalacdo da Ordem dos Assistentes Sociais, da consolidacdo epistemoldgica e
publicacdo de varias obras, incluindo manuais em portugués e estudos de autores
portugueses e da melhor preparacdo digital de uma nova geragéo: cremos que 0
caminho ainda é longo, mas, com toda a certeza, robusto e rigoroso.

Este livro tem a ambi¢do de ser um referencial para o trabalho dos assistentes
sociais e para a formacdo em Servi¢o Social. O nosso ponto de partida foi o
compromisso com a profissdo, desejando contribuir para a reflexividade profis-
sional no dominio da intervencdo dos assistentes sociais. Sabemos que é um
contributo modesto, mas estamos certos de que o conteddo que aqui apresenta-
mos prima pela seriedade conceptual, pertinéncia metodoldgica e exceléncia dos
casos apresentados. Trata-se de um trabalho coletivo que reline assistentes sociais
do meio académico e profissional, que gentilmente dedicaram o seu tempo e
experiéncia, para este objetivo comum.

O livro organiza-se em trés partes que traduzem o pensamento aqui expla-
nado. A primeira parte do livro reline um conjunto de capitulos no &mbito dos
fundamentos do Servico Social, que convida a uma reflexdo sobre um perfil de
intervencao e investigagdo aplicada, indispensavel ao agir e consolidagdo profis-
sional. Ainda que os fundamentos do Servi¢co Social ndo se esgotem nestes capi-
tulos, o debate que aqui encetamos sdo um contributo para clarificagcdo da afir-
macao da profissdo no contexto das ciéncias sociais e humanas.

No primeiro capitulo, Elsa Justino e Inés Casquilho-Martins apresentam uma
breve andlise socio-histérica sobre o Servi¢o Social em Portugal, designadamente
sobre a afirmagédo da profissdo no campo das ciéncias sociais e no dominio da
jurisdicdo profissional. As autoras exploram como o Servi¢o Social se consolidou
enquanto area cientifica, destacando a sua evolucao histdrica e social num cenario
de profundas transformagdes sociais e politicas no contexto portugués, bem como
os desafios enfrentados no processo de profissionalizagéo.

Maria Jodo Pena, no capitulo dois, oferece-nos contributos para uma clarifica-
¢do conceptual entre os conceitos teoria, método e modelo de intervengdo em Ser-
vico Social, debrucando-se na relagdo entre a teoria e a pratica em Servigo Social.
A autora sistematiza diferentes perspetivas tedricas, visando uma compreensao
tedrica que fundamente uma agéo e intervengdo consciente, atendendo as especi-
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ficidades da situagdo e contexto e a possibilidade de construgdo de uma aborda-
gem mais eclética

No dominio dos fundamentos éticos, Helena Belchior Rocha, centra-se nos
principios éticos fundamentais nas sociedades contemporaneas, apelando a uma
visdo ecoldgica e orientada para a sustentabilidade no Servico Social e nas suas
praticas, que é essencial para enfrentar os desafios do futuro. Este capitulo traz-
-nos pistas para um agir profissional em prol da melhoria das condi¢@es de vida
das pessoas e das comunidades, e da relacdo entre o ambiente e 0 bem-estar
humano do ponto de vista do desenvolvimento sustentavel.

Nas ultimas décadas, o Servi¢o Social tem vindo a estabelecer um dominio
proprio dentro do campo das ciéncias sociais e humanas em que o mote é a
investigacdo no Servico Social e a cientificidade da intervencdo dos assistentes
sociais. Jorge Ferreira desafia-nos a olhar para a investigacdo em Servico Social
tanto na perspetiva de estudo e compreensdo, mas também na sua dimenséo cola-
borativa e preditiva, comprometendo-se com uma intervencdo emancipatoria
para o bem-estar social.

Miguel Bento, no capitulo cinco, faz uma retrospetiva analitica do lécus refe-
rencial da a¢do do assistente social, em que se parte da habitacdo como espaco
primordial de compreensao da realidade comunitéria e territorial. O autor aporta
contributos para uma pratica do Servigo Social assente em politicas de desenvol-
vimento local e de valorizagcdo comunitaria.

A centralidade dos estagios curriculares na formacgdo dos assistentes sociais é
o tema do capitulo de Antdnia Luisa Silva, que discute de uma forma critica os
estégios curriculares na formacéo dos assistentes sociais e a sua relagdo com o
exercicio profissional. A autora realga a importancia de se reconhecerem os esta-
gios como um espago privilegiado de troca de saberes e experiéncias

Numa segunda parte deste livro, reserva-se um espaco dedicado ao debate sobre
metodologias de intervengdo social numa légica pratica e acessivel que inclui for-
mas de acéo e possibilidades metodoldgicas para o Servico Social, bem como fer-
ramentas e instrumentos de suporte ao trabalho dos assistentes sociais.

No sétimo capitulo, Joaquim Fialho faz uma revisitacdo sobre os principios do
diagnostico social, através de um elencar de pontos-chave a seguir na elaboragao
de diagnosticos sociais. Sdo partilhadas recomendacdes para a produgdo de
diagnésticos sociais conducentes a prossecucdo de um trabalho de acdo soélido
que responda as necessidades do territério e das populagdes.

Elsa Justino, no capitulo oito, escreve-nos sobre a articulagdo e utilizagdo de
instrumentos e técnicas de intervencéo social, tendo como objetivo a explanagéo
de alguns dos instrumentos e meios de diagnéstico e acompanhamento social em
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