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Estimado(a) estudante:

Se frequenta um curso de gestdo, ou de economia, este livro foi escrito
para si. Esta obra pretende cobrir, de uma forma introdutéria, grande parte
dos assuntos gerais sobre gestdo. Se frequentar um outro gqualguer curso
onde sgja necessario adquirir conhecimentos introdutdrios de gestdo, este
livro também é indicado parasi.

Ao longo do livro incluem-se exemplos reais e casos, muitos dos quais
atualizados nesta terceira edicdo, relacionados com os temas abordados no
corpo do texto. Esta abordagem é realizada com o intuito de o/a gjudar a
compreender a aplicabilidade da gestdo, bem como os seus temas chave.

Esperamos assim, que este livro sgja um instrumento Gtil para a com-
preensdo da gestdo de uma forma desafiante e aplicada a realidade empresa-
rial. Neste sentido, o objetivo principal € o de fornecer uma perspetiva global
da area da gestéo, de uma forma apelativa, ligada ao mundo real dos negécios
pensando parti cularmente na formagdo de futuros gestores.

Procuramos escrever o livro num estilo simples que favorega uma rapida
compreensdo. No inicio de cada capitulo sdo apresentados os objetivos de
aprendizagem e no seu final sdo disponibilizados pequenos sumérios, que
podem ser Uteis para sintetizarem a matéria de estudo. Cada capitulo apre-
senta ainda um conjunto de questdes que permitem recapitular a matéria e
aferir os conhecimentos adquiridos.

Esperamos que aprecie o livro e, sobretudo, que este sgja Util no pro-
cesso de aprendizagem da gestdo e na sua carreira profissional.

Desegjamos-lhe boa sorte e boas leituras... Bem-vindos a bordo e boa via-
gem!






Estimados colegas.

O objetivo deste livro é o de dar uma visdo abrangente e introdutéria do
«mundo» da gestdo. O livro foi estruturado para servir de suporte principal-
mente aps cursos superiores nas areas da gestéo e da economia, ou houtras
licenciaturas onde a gestdo sgja abordada de forma introdutéria. Pode ainda
ser aplicavel a estudantes que estudam gestdo em cursos breves voltados
paraa profissionalizagdo e para o0 mercado.

O livro tem 22 capitulos e divide-se em 6 partes teméticas dedicadas a
temas da gestdo de acordo com as abordagens inclusas em cada capitulo.
Cada capitulo tem uma dimensdo pensada a sua aplicacdo por topico ou por
lic&o, terminando com sumérios e questdes de revisdo.






Nés, humanos, vivemos agora melhor do que 0s nossos antepassados. Se
voltassemos véarios seculos atras no tempo a diferenca seria abissal. Vive-
mos, em média, varias décadas mais. Atravessamos oceanos de avido em
algumas horas. A mesma viagem demoraria meses num barco a vela antigo!

Mesmo se compararmos com O tempo em gue 0S NOSSOS pais nasceram,
as mudangas seriam ainda muito grandes. Por exemplo, os telemdveis e os
computadores portateis seriam considerados ficcdo cientifica. A Internet
seria, provavelmente, dificil de conceber para a maioria das pessoas ha
algumas décadas atras.

Um dos autores deste livro nasceu mesmo num sitio onde ndo existiam
canais de televisdo. Apenas era possivel ver televisdo com o auxilio de cas-
setes de video. SO haviarédio e as aternativas ndo eram muitas. Agora, com
atelevisdo e aradio via satélite, as alternativas séo maltiplas.

A que devemos tudo isto?

A ciéncia é, certamente, um dos responsaveis deste progresso que se
acentuou nas Ultimas décadas. Os frutos da ciéncia estéo por todo o lado. Por
exemplo, nos motores dos Nossos carros ou nas lampadas el étricas que nos
permitem ler, conviver ou trabahar a noite!

Porém, existe outro responsavel aliado a ciéncia: a gestdo. Apesar de a
maioria de nés ndo se aperceber disso, a gestdo impregna o nosso dia-a-dia
estando presente em muito do que nos rodeia. Alguém geriu a construgdo da
casa onde habita. O mesmo acontece com 0s transportes coletivos que utili-
Zamos — por exemplo, autocarros ou aviodes. 1sto sem contar com 0s sapatos e
roupas que usamos. Alguém administrou as fébricas onde séo fabricados
esses produtos, bem como a cadeia de distribuicéo que os fez chegar até nés.

Este livro apresenta uma panorémica global do que é a gestdo, ou sgja,
aborda os diferentes componentes da gestdo. Mas dada a vastidao dateoria e
a multiplicidade das préticas, bem como o seu nivel de profundidade, tive-
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mos que fazer algumas opgdes na nossa apresentacdo devido a limitagdes de
espaco e dada a natureza deste livro.

Apresentamos 0s temas que consideramos fundamentais para um estu-
dante que se inicia no estudo da gestdo. Para tal tivemos em atencdo os
conhecimentos atualmente lecionados nas mais importantes escolas de ges-
téo nacionais e internacionais e considerados fundamentais para a gestéo
moderna. Procuramos ndo deixar de abordar nenhum tépico considerado
relevante, esperando que os mesmos sejam tratados de forma mais completa
e aprofundada em disciplinas especificas, como por exemplo, marketing,
gestao da producdo, gestdo estratégica, entre outras.

Apesar desta opcdo, acreditamos que este livro ilustra a um nivel consi-
derado adequado os principais conceitos e desafios que se colocam a gestao
moderna. Particular énfase € colocado nas facetas mais importantes da ges-
tdo como, por exemplo, a estratégia e a lideranga, mas também em temas
com uma importancia crescente como o empreendedorismo, a globalizaco e
aresponsabilidade social.

Este livro esta dividido em seis partes:

» PARTE 1. Enquadramento geral: A gestéo e os seus atores
Aqui sdo abordadas questbes como os desafios a gestdo moderna, a
relacdo entre a gestdo e o gestor e aevolucao e perspetivas da gestéo.

« PARTE 2. Planeamento

Nesta parte sdo abordadas diversas questdes essenciais a gestdo rela
cionadas com o planeamento: missdo e objetivos; planeamento e ges-
t8o estratégia; marketing e tomada de decisdo.

PARTE 3. Organizagédo

Esta parte trata de questdes como: a estrutura organizacional; coorde-
nacdo, poder e delegacdo de poder; gestdo de recursos humanos;
mudanga/gestdo da mudanga, criatividade e inovagéo.

PARTE 4. Lideranca

A parte 4 apresenta diversas questdes ligadas a lideranca como: lide-
ranca, estilos de lideranca; carateristicas do lider; comunicagdo; moti-
vacao/satisfacdo; equipas, trabalho em equipa e tipos de grupos e ges-
téo da mudanca.
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» PARTE 5. Controlo de gestéo e sistemas de informacéo para a gestéo

Esta parte apresenta diversas éreas da gestéo que algumas pessoas con-
sideravam ser de apoio. No entanto, atualmente tém ganho grande
importancia, tornando-se cruciais para 0 sucesso (ou mesmo sobrevi-
véncia) das organizagbes. As areas apresentadas sdo: o controlo de
gestdo; qualidade; as operacdes e 0s sistemas de informacéo para gestao.

PARTE 6. Gestéo global e ética empresarial

Neste capitulo sdo apresentadas diversas questdes com uma importan-
cia crescente: a gestdo global; o empreendedorismo; a gestéo ética e
socialmente responsavel.

O livro termina com a proposta de um estudo de caso, para os leitores
aprofundarem e consolidarem os conhecimentos adquiridos. No estudo
de caso sdo propostos varios cenarios e sdo levantadas questBes que
procuram interligar varios temas da gestéo.






Enguadramento geral
A gestao e 0s seus atores






Desafios que se colocam
a gestao moderna

Objetivos do capitulo

» Compreender as dindmicas em que se enquadra a gestado
moderna.

e Enquadrar a realidade empresarial no d&mbito da economia
do conhecimento.

* Discutir alguns aspetos que influenciam a gestdo do nosso
tempo, nomeadamente, a globalizacdo, a multiculturalidade e
a ética.
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1.1. Asdinamicas da economia moderna
no contexto da gest&o

O desafio de falar sobre gestdo na atualidade passa necessariamente por
a enguadrar no contexto econémico do nosso século. A economia do conhe-
cimento particularmente aicercada nas TIC (Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo) permite armazenar, processar e fazer circular, rapidamente e a
baixo custo, um nimero de dados cada vez maior, e dessa forma contribui
claramente para 0 aumento da produtividade. Esta realidade aparece baseada
no dominio do conhecimento como fonte de dominio competitivo e, neste
ambito, fatores como a inovacdo, 0 acesso a tecnologia e a qualificagdo dos
recursos humanos, entre outros, revelam-se fatores essenciais. E, por conse-
guinte, este contexto introduz um conjunto de desafios e também de oportu-
nidades a gestdo moderna. A Caixa 1.1 ilustra de forma clara, recorrendo-se
aexemplos, os desafios que se avizinham nesta era de rutura.

Caixa 1.1. A eradarutura

A economia digital € uma realidade que apresenta enormes desafios as organi-
zagdes que queiram manter-se competitivas num mercado cada vez mais global.
No entanto, para atingir estas metas, as empresas tém de preparar-se transfor-
mando as suas operagdes, processos e estratégias com o recurso as tecnolo-
gias da informagédo. Na opinido do CEO da Vodafone Portugal, «a “remotiza¢éo”
forcada dos modelos de trabalho, de producdo, de comercializacdo, de sociali-
zacgdo, de educacgdo e de entretenimento provocou altera¢cdes nos paradigmas
vigentes, as gquais demorariam varios anos a ser alcangadas em circunstancias
normais». Uma constatacdo que vai ao encontro das principais conclusdes de
um estudo realizado pela IBM a nivel global, e que aponta a rapidez na trans-
formacéo digital ocorrida durante os primeiros meses da pandemia. Seis em cada
dez organizagBes acelerou a sua digitalizagdo e, segundo dois ter¢os dos gesto-
res inquiridos, foram ultrapassadas barreiras estruturais que antes os impediam
de finalizar iniciativas neste sentido.

A par da mudanga tecnoldgica ha, contudo, outro desafio fundamental para as
empresas. A gestdo das equipas, a motivacdo e toda a estratégia operacional
que muda com o recurso total ou parcial ao teletrabalho.

Fonte: https://expresso.pt/economia/2020-10-30-Seis-em-cada-10-empresas-a-nivel-global-aceleraram-a-sua-transformacao-digital-
-durante-a-pandemia (adaptado).



Este livro apresenta uma panoramica global do que é a gestao e do
que fazem os seus atores. Tendo em atencao os conhecimentos atual-
mente lecionados nas mais importantes escolas de gestao nacionais e
internacionais, recorre a uma visao abrangente e introdutéria das teo-
rias e praticas da gestdo. Particular énfase é colocada nas areas mais
importantes da gestao, como, por exemplo, a estratégia e a lideranca,
mas também o empreendedorismo, a globalizacdo e a responsabili-
dade social.

O livro esta estruturado para servir de suporte a cursos superiores
nas areas da gestao e da economia, mas também em cursos onde a
gestao seja abordada de forma introdutéria. Pode ainda ser utilizado
com vantagens por todos aqueles que frequentem cursos breves orien-
tados para a profissionalizacao e para o mercado e que queiram adquirir
os conhecimentos basicos e essenciais da gestao.

¢ Procuramos escrever o livro num estilo simples que favoreca uma
rapida compreensao. No inicio de cada capitulo sao apresentados os
objetivos de aprendizagem e no seu final sao disponibilizados peque-
nos sumarios, que podem ser Uteis para sintetizarem a matéria de
estudo. Cada capitulo apresenta ainda um conjunto de questdes que
permitem recapitular a matéria e aferir os conhecimentos adquiridos.

Esperamos que aprecie o livro e, sobretudo, que este seja util no pro-
cesso de aprendizagem da gestao e na sua carreira profissional. ¢9
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