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Prefácio para os estudantes 
 

 

 

Estimado(a) estudante: 

Se frequenta um curso de gestão, ou de economia, este livro foi escrito 
para si. Esta obra pretende cobrir, de uma forma introdutória, grande parte 
dos assuntos gerais sobre gestão. Se frequentar um outro qualquer curso 
onde seja necessário adquirir conhecimentos introdutórios de gestão, este 
livro também é indicado para si. 

Ao longo do livro incluem-se exemplos reais e casos, muitos dos quais 
atualizados nesta terceira edição, relacionados com os temas abordados no 
corpo do texto. Esta abordagem é realizada com o intuito de o/a ajudar a 
compreender a aplicabilidade da gestão, bem como os seus temas chave. 

Esperamos assim, que este livro seja um instrumento útil para a com-
preensão da gestão de uma forma desafiante e aplicada à realidade empresa-
rial. Neste sentido, o objetivo principal é o de fornecer uma perspetiva global 
da área da gestão, de uma forma apelativa, ligada ao mundo real dos negócios 
pensando particularmente na formação de futuros gestores. 

Procurámos escrever o livro num estilo simples que favoreça uma rápida 
compreensão. No início de cada capítulo são apresentados os objetivos de 
aprendizagem e no seu final são disponibilizados pequenos sumários, que 
podem ser úteis para sintetizarem a matéria de estudo. Cada capítulo apre-
senta ainda um conjunto de questões que permitem recapitular a matéria e 
aferir os conhecimentos adquiridos. 

Esperamos que aprecie o livro e, sobretudo, que este seja útil no pro-
cesso de aprendizagem da gestão e na sua carreira profissional. 

Desejamos-lhe boa sorte e boas leituras... Bem-vindos a bordo e boa via-
gem! 
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Prefácio para os professores 
 

 

 

Estimados colegas: 

O objetivo deste livro é o de dar uma visão abrangente e introdutória do 
«mundo» da gestão. O livro foi estruturado para servir de suporte principal-
mente aos cursos superiores nas áreas da gestão e da economia, ou noutras 
licenciaturas onde a gestão seja abordada de forma introdutória. Pode ainda 
ser aplicável a estudantes que estudam gestão em cursos breves voltados 
para a profissionalização e para o mercado. 

O livro tem 22 capítulos e divide-se em 6 partes temáticas dedicadas a 
temas da gestão de acordo com as abordagens inclusas em cada capítulo. 
Cada capítulo tem uma dimensão pensada à sua aplicação por tópico ou por 
lição, terminando com sumários e questões de revisão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

© 
Ed

iç
õe

s 
Sí

la
bo

 

Al
m

ed
in

a 

20
25

-0
8-

29



 
 
 

 

 

 

 

 

 

© 
Ed

iç
õe

s 
Sí

la
bo

 

Al
m

ed
in

a 

20
25

-0
8-

29



 

Introdução 
 

 

 

Nós, humanos, vivemos agora melhor do que os nossos antepassados. Se 
voltássemos vários séculos atrás no tempo a diferença seria abissal. Vive-
mos, em média, várias décadas mais. Atravessamos oceanos de avião em 
algumas horas. A mesma viagem demoraria meses num barco à vela antigo! 

Mesmo se compararmos com o tempo em que os nossos pais nasceram, 
as mudanças seriam ainda muito grandes. Por exemplo, os telemóveis e os 
computadores portáteis seriam considerados ficção científica. A Internet 
seria, provavelmente, difícil de conceber para a maioria das pessoas há 
algumas décadas atrás. 

Um dos autores deste livro nasceu mesmo num sítio onde não existiam 
canais de televisão. Apenas era possível ver televisão com o auxílio de cas-
setes de vídeo. Só havia rádio e as alternativas não eram muitas. Agora, com 
a televisão e a rádio via satélite, as alternativas são múltiplas. 

A que devemos tudo isto? 

A ciência é, certamente, um dos responsáveis deste progresso que se 
acentuou nas últimas décadas. Os frutos da ciência estão por todo o lado. Por 
exemplo, nos motores dos nossos carros ou nas lâmpadas elétricas que nos 
permitem ler, conviver ou trabalhar à noite! 

Porém, existe outro responsável aliado à ciência: a gestão. Apesar de a 
maioria de nós não se aperceber disso, a gestão impregna o nosso dia-a-dia 
estando presente em muito do que nos rodeia. Alguém geriu a construção da 
casa onde habita. O mesmo acontece com os transportes coletivos que utili-
zamos – por exemplo, autocarros ou aviões. Isto sem contar com os sapatos e 
roupas que usamos. Alguém administrou as fábricas onde são fabricados 
esses produtos, bem como a cadeia de distribuição que os fez chegar até nós. 

Este livro apresenta uma panorâmica global do que é a gestão, ou seja, 
aborda os diferentes componentes da gestão. Mas dada a vastidão da teoria e 
a multiplicidade das práticas, bem como o seu nível de profundidade, tive-
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18  G E S T Ã O  D A S  O R G A N I Z A Ç Õ E S  

mos que fazer algumas opções na nossa apresentação devido a limitações de 
espaço e dada a natureza deste livro. 

Apresentamos os temas que consideramos fundamentais para um estu-
dante que se inicia no estudo da gestão. Para tal tivemos em atenção os 
conhecimentos atualmente lecionados nas mais importantes escolas de ges-
tão nacionais e internacionais e considerados fundamentais para a gestão 
moderna. Procurámos não deixar de abordar nenhum tópico considerado 
relevante, esperando que os mesmos sejam tratados de forma mais completa 
e aprofundada em disciplinas específicas, como por exemplo, marketing, 
gestão da produção, gestão estratégica, entre outras. 

Apesar desta opção, acreditamos que este livro ilustra a um nível consi-
derado adequado os principais conceitos e desafios que se colocam à gestão 
moderna. Particular ênfase é colocado nas facetas mais importantes da ges-
tão como, por exemplo, a estratégia e a liderança, mas também em temas 
com uma importância crescente como o empreendedorismo, a globalização e 
a responsabilidade social. 

Este livro está dividido em seis partes: 

 PARTE 1. Enquadramento geral: A gestão e os seus atores 

Aqui são abordadas questões como os desafios à gestão moderna, a 
relação entre a gestão e o gestor e a evolução e perspetivas da gestão. 

 
 PARTE 2. Planeamento 

Nesta parte são abordadas diversas questões essenciais à gestão rela-
cionadas com o planeamento: missão e objetivos; planeamento e ges-
tão estratégia; marketing e tomada de decisão. 

 
 PARTE 3. Organização 

Esta parte trata de questões como: a estrutura organizacional; coorde-
nação, poder e delegação de poder; gestão de recursos humanos; 
mudança/gestão da mudança, criatividade e inovação. 

 
 PARTE 4. Liderança 

A parte 4 apresenta diversas questões ligadas à liderança como: lide-
rança, estilos de liderança; caraterísticas do líder; comunicação; moti-
vação/satisfação; equipas, trabalho em equipa e tipos de grupos e ges-
tão da mudança. 
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I N T R O D U Ç Ã O  19  

 PARTE 5. Controlo de gestão e sistemas de informação para a gestão 

Esta parte apresenta diversas áreas da gestão que algumas pessoas con-
sideravam ser de apoio. No entanto, atualmente têm ganho grande 
importância, tornando-se cruciais para o sucesso (ou mesmo sobrevi-
vência) das organizações. As áreas apresentadas são: o controlo de 
gestão; qualidade; as operações e os sistemas de informação para gestão. 

 
 PARTE 6. Gestão global e ética empresarial 

Neste capítulo são apresentadas diversas questões com uma importân-
cia crescente: a gestão global; o empreendedorismo; a gestão ética e 
socialmente responsável. 

 
 O livro termina com a proposta de um estudo de caso, para os leitores 

aprofundarem e consolidarem os conhecimentos adquiridos. No estudo 
de caso são propostos vários cenários e são levantadas questões que 
procuram interligar vários temas da gestão. 
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Enquadramento geral 

A gestão e os seus atores 
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Capítulo 1 

Desafios que se colocam 
à gestão moderna 

 

 

Objetivos do capítulo 

 Compreender as dinâmicas em que se enquadra a gestão
moderna. 

 Enquadrar a realidade empresarial no âmbito da economia 
do conhecimento. 

 Discutir alguns aspetos que influenciam a gestão do nosso
tempo, nomeadamente, a globalização, a multiculturalidade e
a ética. 
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24  G E S T Ã O  D A S  O R G A N I Z A Ç Õ E S  

1.1. As dinâmicas da economia moderna 
no contexto da gestão 

O desafio de falar sobre gestão na atualidade passa necessariamente por 
a enquadrar no contexto económico do nosso século. A economia do conhe-
cimento particularmente alicerçada nas TIC (Tecnologias da Informação e 
Comunicação) permite armazenar, processar e fazer circular, rapidamente e a 
baixo custo, um número de dados cada vez maior, e dessa forma contribui 
claramente para o aumento da produtividade. Esta realidade aparece baseada 
no domínio do conhecimento como fonte de domínio competitivo e, neste 
âmbito, fatores como a inovação, o acesso à tecnologia e a qualificação dos 
recursos humanos, entre outros, revelam-se fatores essenciais. E, por conse-
guinte, este contexto introduz um conjunto de desafios e também de oportu-
nidades à gestão moderna. A Caixa 1.1 ilustra de forma clara, recorrendo-se 
a exemplos, os desafios que se avizinham nesta era de rutura. 

 
 

Caixa 1.1. A era da rutura 

      
 

  A economia digital é uma realidade que apresenta enormes desafios às organi-
zações que queiram manter-se competitivas num mercado cada vez mais global. 
No entanto, para atingir estas metas, as empresas têm de preparar-se transfor-
mando as suas operações, processos e estratégias com o recurso às tecnolo-
gias da informação. Na opinião do CEO da Vodafone Portugal, «a “remotização”
forçada dos modelos de trabalho, de produção, de comercialização, de sociali-
zação, de educação e de entretenimento provocou alterações nos paradigmas
vigentes, as quais demorariam vários anos a ser alcançadas em circunstâncias
normais». Uma constatação que vai ao encontro das principais conclusões de
um estudo realizado pela IBM a nível global, e que aponta a rapidez na trans-
formação digital ocorrida durante os primeiros meses da pandemia. Seis em cada
dez organizações acelerou a sua digitalização e, segundo dois terços dos gesto-
res inquiridos, foram ultrapassadas barreiras estruturais que antes os impediam
de finalizar iniciativas neste sentido. 

A par da mudança tecnológica há, contudo, outro desafio fundamental para as
empresas. A gestão das equipas, a motivação e toda a estratégia operacional
que muda com o recurso total ou parcial ao teletrabalho. 

  

 
     
 
Fonte: https://expresso.pt/economia/2020-10-30-Seis-em-cada-10-empresas-a-nivel-global-aceleraram-a-sua-transformacao-digital- 
-durante-a-pandemia (adaptado). 
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Os autores
In Prefácio para os estudantes

Este livro apresenta uma panorâmica global do que é a gestão e do 
que fazem os seus atores. Tendo em atenção os conhecimentos atual-
mente lecionados nas mais importantes escolas de gestão nacionais e 
internacionais, recorre a uma visão abrangente e introdutória das teo-
rias e práticas da gestão. Particular ênfase é colocada nas áreas mais 
importantes da gestão, como, por exemplo, a estratégia e a liderança, 
mas também o empreendedorismo, a globalização e a responsabili-
dade social.

O livro está estruturado para servir de suporte a cursos superiores 
nas áreas da gestão e da economia, mas também em cursos onde a 
gestão seja abordada de forma introdutória. Pode ainda ser utilizado 
com vantagens por todos aqueles que frequentem cursos breves orien-
tados para a profissionalização e para o mercado e que queiram adquirir 
os conhecimentos básicos e essenciais da gestão.

Procurámos escrever o livro num estilo simples que favoreça uma 
rápida compreensão. No início de cada capítulo são apresentados os 
objetivos de aprendizagem e no seu final são disponibilizados peque-
nos sumários, que podem ser úteis para sintetizarem a matéria de 
estudo. Cada capítulo apresenta ainda um conjunto de questões que 
permitem recapitular a matéria e aferir os conhecimentos adquiridos.

Esperamos que aprecie o livro e, sobretudo, que este seja útil no pro-
cesso de aprendizagem da gestão e na sua carreira profissional.

Gestão das
Organizações
Uma abordagem
integrada e prospetiva
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