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Clique aqui para Iniciar

Iniciou agora uma viagem digital! Prepare-se para uma imersio 360 no
mundo dos bits que vao fazer girar mais rapido os atomos do seu negdcio.

Este livro é o culminar de um percurso de muitos anos de experién-
cia em formagdes, em consultorias e do trabalho diirio no mundo digital.
Realizei e participel em centenas de eventos em todos os distritos e em
todas as regioes de Portugal, mas também em outros paises. Conheci a rea-
lidade das empresas e as necessidades das pessoas: as suas dificuldades e as
suas especificidades.

Veja informacio sobre os eventos realizados e a realizar em: wiww.vasco
marques.com ¢ acompanhe-me nas diversas redes sociais: wuwi.vascomarques.
com/redes-sociais. Veja também a agenda dos proximos eventos presenciais e
online: www.vascomarques.com/agenda.

E um livio de compreensio ficil, pritico e orientado para resultados.
Esta preparado para quem quiser dar os primeiros passos neste mundo digi-
tal, mas também estd suficientemente detalhado para os mais experientes
que pretendam aperfeicoar técnicas nas diversas areas.

O livro pode ser lido em sequéncia ou, se preferir, pode consultar no in-
dice os temas que lhe interessem e atalhar para as areas em que deseje obter
mais conhecimento. No inicio de cada capitulo existe um modelo grafico
que resume e representa o respetivo tema. Durante a leitura, vai encon-
trando caixas que auxiliam a rapida assimilacdo, segmentadas em trés ni-
veis de conhecimento: FAQ (inicial), TOP (intermédio), e PRO (avanc¢ado).
No fim de cada capitulo existe uma checklist com as acdes praticas que deve
realizar para cumprir todos os requisitos do tema em causa. Pode assinalar
as que ja estdo concluidas e tem um espago disponivel para acrescentar mais
alguma que considere importante.

Existe um website com contetidos complementares em: www.mktdi
gital360.net e pode encontrar atualiza¢des a este livro em: www.mktdigital
360.net/update. Selecionei um conjunto de ofertas em: www. mktdigital 360.
net/ofertas e junte-se a comunidade em: www.mktdigital360.net/leitores.



22 MARKETING DIGITAL 360

Para testar os seus conhecimentos aceda a: www.mktdigital 360.net /quiz e veja
a sua pontuagao.

Por fim, o Hugo Veiga prefacia este livro. Lembra-se do famoso video
«Dove Real Beauty Sketches», que foi o andncio mais visto de sempre?
E apenas um dos grandes projetos (pode ver mais em: wiww. diegodelaveiga.
com) que este profissional de referéncia concebeu e que foi o responsivel
pela sua distingio — em Cannes — como o melhor Criativo e Copywriter
do mundo.Veja uma conversa informal que tivemos no formato entrevista:

http:/ /youtu.be/EgomP[bKZpO0.



Agradecimentos

Existem muitas pessoas e organizacdes que contribuiram para esta obra, di-
reta e indiretamente: os amigos, os seguidores nas redes sociais, os formandos
e os clientes.

Sem eles, nunca teria sentido necessidade de publicar este livro. Sdo tam-
bém eles quem me incentiva a aprender mais e a estar sempre atualizado,
para poder prestar o melhor servico possivel.

Agradeco especialmente a: Ana Gouveia, Ana Mendes, André Novais
de Paula, André Zeferino, Beatriz Casais, Carolina Afonso, Célia Simdes,
Emanuel Grilo, Filipe Carrera, Hugo Pascoal, Ivo Madaleno, Joio Ferreira
Pinto, Joio Miguel Lopes, Joio Pico, Jorge Cunha, Jorge Landau, José
Cardoso, Miguel Brandio, Miguel Crespo, Miguel Fernandes, Paulo Morais,
Pedro Caramez, Sandra Vale e Ulisses Lopes, por terem colaborado com
recomendacdes e contribui¢des valiosas, fruto da sua grande experiéncia e
conhecimento nas diversas areas do Marketing Digital.

A Noémia Margarido, pelo trabalho profissional de revisio deste livro.

Agradeco especialmente a minha esposa, pela sua paciéncia e dedicacio,
que muito admiro — e também aos nossos filhos.

Agradeco ao leitor, por estar a investir o seu tempo a adquirir mais conhe-
cimentos! Afinal, este livro é para si!






Prefacio

«Parem o comboio, que eu quero entrar!» Este poderia ser, perfeitamente, o
titulo deste livro. Mas, podia gritar a plenos pulmdes, porque o Marketing
Digital nio ia esperar por si. Esperar é-lhe contranatura. Por isso, estimado
leitor, ndo considere este livro um bilhete de primeira classe. Nao havera
ninguém para lhe carregar as malas, nem para lhe estender a mio e o aju-
dar a subir a bordo. Quando muito, este livro diz-lhe onde se agarrar com
seguran¢a na hora em que, depois de correr esbaforido pela plataforma da
estacio, saltar para o comboio em andamento.

E, por isso, um livro para quem deseja comecar ou aprofundar conhe-
cimentos. P’ré menino e p’ra menina — graudo e gratda — que desejem ini-
clar uma startup, uma pequena ou média empresa, estudar ou simplesmente
curtir a viagem.

E viagens é o que nio falta no curriculo doVasco. Um bom exemplo de
quem nio fica na janela a soltar bifaites, mas que tira a bunda da cadeira para
fazer. E é com base no seu trabalho, feito de palestras, hangouts, consultoria e
formacio que ele organizou este livro. Um livro que nio aborda tudo desse
vasto assunto, mas que o explica e que da as coordenadas essenciais para uma
viagem de sucesso. Que entende que este € o marketing do imediato. Onde
o que é verdade, hoje, pode ser mentira, amanhi. Onde o que parece certo,
agora, pode revelar-se um tremendo erro em poucos minutos.

E, assim, tal qual o seu corpo de estudo, este livro é uma metamorfose
ambulante. Existe um link em que podem ver atualiza¢des sobre o assunto.
Em que podem comentar e interagir com outros leitores que vao subindo a
bordo. Em que podem fazer algo que nio é possivel fazer agora, mas, quem
sabe, daqui a algumas semanas.

Preparados? Entao corram. Apanhem esse comboio e boa viagem.

Hugo Veiga, Diretor Criativo da AKQA — Sio Paulo.






Figura 1
Figura 2

Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12

Figura 13
Figura 14

Figura 15
Figura 16

Figura 17
Figura 18

Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22

Figura 23

Indice de Figuras

Estratégia, taticas e técnicas no Mkt Digital 360.

The Customer Journey to Online Purchase, segundo a
Google.

Sequéncia Mkt Digital 360.

Percurso Mkt Digital 360.

Modelo estratégico do método Mkt Digital 360.
Modelo estrutural Mkt Digital 360.

Matriz Mkt Digital 360.

Tabela de métricas essenciais Mkt Digital 360.

Matriz de diagnodstico web Mkt Digital 360.
Estratégia Blended Marketing.

Analise SWOT.

Modelo MS Excel com Add-in, Mkt Digital 360 para
gerir métricas.

Diagnéstico geral do website.

Procedimentos para encontrar um bom dominio para
o seu website.

Anatomia de um URL — Uniform Resource Locator.
Organizac¢io hierarquica do dominio, do subdominio,
da pasta e do ficheiro.

Estrutura de menu de navegacio de um website.
Aspetos importantes na otimizac¢io da velocidade de
um website.

O Website responsive permite funcionar de forma
adaptada em qualquer dispositivo.

Exemplo de um bom website adaptado para smartphone.
Exemplo de QR Code.

Espectro de utilizacio do Mixed Reality, segundo a
Microsoft.

Interacdo com o tipo de contetdo.

35

36
38
39
40
41
43
44
45
47
49

52
59

64
65

66
69

74
89
91
102

104
107



28

Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27

Figura 28

Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37

Figura 38

Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46

Figura 47
Figura 48
Figura 49
Figura 50

Figura 51

Figura 52
Figura 53

MARKETING DIGITAL 360

Realidade Virtual no Facebook Spaces com Oculus Rift.

Website oficial do WordPress.org.

Vantagens e desvantagens das solucdes WordPress.
Exemplo de um website WordPress em
www.web2business.pt.

Interface de instalacio do WordPress no servidor com
Softaculous.

Estrutura do WordPress.

Representacio conceptual de um website responsive.
Matriz de selecio de plugins, de temas e de alojamento.
Painel de administracio do WordPress.

Fixar artigo no topo do website WordPress.

Anatomia de um artigo no WordPress.

Opgoes adicionais nos artigos, para mais funcionalidades.
Exemplo de varias Home Pages criadas no Page Builder.
Formatacdo e edi¢ao de contetidos de um artigo ou
pagina no WordPress.

Adicionar links a texto e imagem em artigos ou paginas
no WordPress.

Adicionar temas no WordPress.

Personalizacio de tema WordPress.

Interface de criacio, gestio e edi¢io de menus.
Exemplo de estrutura de menu de navegacio do website.
Interface de instalacio de plugins no WordPress.
Mindmap da estrutura e funcionalidades do WordPress.
Estrutura de um blog.

Descubra quais sdo os contetdos mais partilhados de
um website ou de um blog.

Assistente para o ajudar a criar contetdos mais
facilmente.

Exemplo de layout para loja online.

Exemplo de loja no Facebook.

Exemplo de pagina de produto na loja
www.web2business.pt.

Exemplo de landing page com formulario para

captacdo de leads para uma formacio.

Esquema de como deve ser uma landing page.

Landing page criada no Instapage:
www.web2business.pt/mrs360.

108
115
116

117

120
121
124
129
131
132
134
135
137

139

140
141
143
144
145
147
150
155

157
159
167
171

173

193
196

199



Figura 54
Figura 55
Figura 56

Figura 57

Figura 58
Figura 59
Figura 60

Figura 61
Figura 62
Figura 63
Figura 64

Figura 65
Figura 66
Figura 67
Figura 68
Figura 69
Figura 70
Figura 71
Figura 72
Figura 73

Figura 74
Figura 75
Figura 76
Figura 77
Figura 78
Figura 79

Figura 80
Figura 81
Figura 82

INDICE DE FIGURAS

Landing page com dominio proprio.

Teste se os seus e-mails estdo a ser entregues.
Aplicagio E-goi para consultar informacio sobre as
campanbhas.

Exemplo de uma landing page, com formulario para
recolha de e-mails.

Visualizacio da lista de e-mails no mobile.

Exemplo de uma pagina Facebook verificada.
Utilizagdo da interface multilingue para publicacdes em
varios idiomas no Facebook.

Defini¢des da pagina Facebook, com opcio de publicar

em varios idiomas.

Configuracio do «Sobre» e categoria de uma pagina
Facebook.

Imagens com efeito Tinyplanet: uma forma criativa de
publicar contetdos.

Interface de carregamento e configuracio de video
nativo no Facebook.

Video legendado no Facebook.

Video 360 no Facebook.

Video no Facebook com fundo virtual.

Caixa de pesquisa de publicacdes nas paginas Facebook.
Loja nativa numa pagina Facebook.

Exemplo de um grupo no Facebook.

Interface principal de publicidade no Facebook
Segmentacio avancada numa campanha no Facebook.
Configuracio avancada de horarios de uma campanha
no Facebook.

Vista geral de estatisticas da pagina Facebook.
Exemplo de um canal personalizado no YouTube.
Personalizar canal no YouTube.

Defini¢des da conta no YouTube.

Gestor de videos do YouTube

Interface de edicido de defini¢des do video e miniatura
personalizada.

Aplicar melhorias a videos no YouTube.

Editor de cartdes do YouTube.

Canais do YouTube com mais visualizacdes e
subscritores em Portugal, Brasil e EUA.

29

200
207

215

216
224
233

236

238

239

242

246
248
249
252
255
262
264
269
271

271
276
285
287
289
294

296
298
299

312



30

Figura 83
Figura 84

Figura 85
Figura 86

Figura 87
Figura 88
Figura 89
Figura 90
Figura 91
Figura 92
Figura 93
Figura 94
Figura 95
Figura 96
Figura 97
Figura 98

Figura 99

Figura 100
Figura 101

Figura 102
Figura 103

Figura 104
Figura 105

Figura 106

MARKETING DIGITAL 360

Comparacio entre Google Hangouts, Live Events

e YouTube em direto.

Comparacio entre Wirecast Play (gratis) e versdes mais
profissionais.

Configuracio de um evento personalizado no YouTube
Conta Instagram com as tltimas imagens em mosaico
e com biografia.

Gestio de cinco contas Instagram e publicacio de
contetdos.

Imagem Tinyplanet e video criado a partir de GIE 345
criados com camara 360.

Historias Instagram com hashtag e geolocalizagio.
Comparacio das historias nas diversas redes sociais.
Esquema dos tipos de publicidade no Instagram e
respetivos objetivos.

Ligacio da conta Facebook a conta Instagram, para
anincios.

Os principais social media, ordenados por ntimero de
utilizadores Ginicos mensais.

Taticas para aumentar notoriedade e intera¢io nos
Social Media.

Taticas para obter mais trifego e conversdes nos Social
Media.

Perfil LinkedIn.

Exemplo de um documento folheavel no Issuu.
Cartoon criado no Pixton para contar uma pequena
histéria.

O Adobe Photoshop, com apresentacao dos menus,
ferramentas, timeline e layers.

Interface de cria¢do de imagens do Canva.

Placeit é das melhores ferramentas para criacio de
mockups.

Crie imagens com palavras com o Wordle.

Interface do Audacity, uma das mais populares
ferramentas de edi¢io de audio.

Tipos de resolu¢io de video.

Logitech 4K Pro Webcam. E uma das melhores solucdes
para video.

Uma escolha sensata para video 4K: Panasonic VXF 990.

318

322
323

332

338

341

343

345

347

348

356

359

360

362

379

387

392
396

397
398

401
410

413
415



Figura 107
Figura 108
Figura 109
Figura 110
Figura 111
Figura 112

Figura 113

Figura 114
Figura 115

Figura 116
Figura 117
Figura 118
Figura 119

Figura 120
Figura 121

Figura 122
Figura 123
Figura 124

Figura 125
Figura 126
Figura 127
Figura 128
Figura 129

Figura 130
Figura 131

INDICE DE FIGURAS

Drone DJI Spark: op¢ido indicada para quem quer
entrar no mundo dos drones.

Microfone de lapela sem fios RodeLink. Solu¢io
profissional e acessivel.

Exemplo de configuragio de miniestadio para video.
Modelo da anatomia de um guiio.

Samsung Gear 360 e Insta360 One. Sdo boas opcoes
para fotografia e video 360.

Modelos de videos para diversos tipos de projeto, no
Wideo.

Exemplo de cenario virtual criado com chroma key
num estadio pequeno.

Interface de edi¢io de video do Camtasia.
Estabilizador de video DJI Osmo Mobile, para
smartphone.

Configuragio de transmissio em direto com o Wirecast
Pro.

Exemplo de configuracio no OBS Studio para
transmissio em direto.

Teradek VidiU ¢ uma solugio muito versatil para
transmitir em direto.

O ATEM Television Studio HD é um switcher versatil
para transmissoes em direto.

Search Engine Optimization vs. Search Engine Marketing.
SEMrush, uma ferramenta de referéncia para Search
Engine Marketing.

Analise SEO da pagina pelo plugin Yoast do WordPress.
Interface de gestio do Google Search Console.

Ficha da empresa no Google com publicagdes em
destaque.

Descricio geral na pagina inicial do Google AdWords.
Estrutura de conta Google AdWords.

Cria¢io de uma campanha para a Rede de Pesquisa.
Funil de pesquisa de palavras-chave.

Tipos de correspondéncia de palavras-chave no Google
AdWords.

Pagina inicial do Google Analytics.

Vista em tempo real e comportamento dos visitantes
no seu website.

31

415
417
419
419
423

426

431
433

438

441

442

443

444
452

453
462
464

468
474
476
480
481

482
500

502



32 MARKETING DIGITAL 360

Figura 132 Fluxo de visitantes no website, visto pelo Google

Analytics. 504
Figura 133 Exemplo de modelo de dashboard, no Google Data

Studio. 510



1
ESTRATEGIA
MARKETING DIGITAL




MARKETING DIGITAL 360

PRODUTIVIDADE

E-mail
Colaboragao
CRM
Automation

Bots

CONTEUDOS

Texto

Stories
Imagem e GIF
Video e live
Podcast audio
Storytelling
Copywriting
Contetdos 360
AR e VR

Cliente

ViDEO

Varios formatos
Video Mobile
Video Pro

Live

Video 360

ESTRATEGIA
DIGITAL

KPI, Insights & ROI

Customer Journey
Micro-moments

Mobile First

GOOGLE

SEO

AdWords
Analytics
Search Console
My Business
Alerts

Trends

User Experience

SOCIAL MEDIA

Facebook
Instagram
YouTube
LinkedIn
Twitter
Outros

!

WEBSITE & APPS

Institucional
Loja online
Landing Page
Blog

Apps




ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL 35

Defina Uma Estratégia de Marketing Digital

Numa empresa € habitual planear; no Marketing Digital nio é diferente.
O que mudou nos Gltimos anos ¢ que, devido a natureza dos negbcios, a
efervescéncia das altera¢des e a velocidade com que tudo acontece, se torna
mais eficiente nio perder demasiado tempo com planos de algo que podera
nunca acontecer, pelo menos da maneira prevista. Assim, 0 comportamento
a adotar ¢ planear, sim, mas com rapidez, e estando sempre preparado para
ajustar o que for necessario.

TECNICAS

TATICAS

Figura 1 — Estratégia, taticas e técnicas no Mkt Digital 360.

Quais sao os objetivos?

De acordo com o meio em que estiver inserido, devem ser especificos, men-
suraveis, realistas e com prazo definido. Podem ser, por exemplo: a venda
de x produtos, aumentar o trafego, notoriedade da marca, gerar contactos,
subscri¢des e outros.

Quem deseja alcangar?

Alcance amplo ou segmentado? Quais sio os segmentos que deseja alcan-
car? Que a¢des deseja que eles tomem?
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Como pode atingi-los?

Como pode alcanga-los da forma mais eficiente? Através de: tipo de publi-
cidade, landing page, website, contetidos e video.

Como pode medi-lo?

Através de: Google Analytics, estatisticas, apps, defini¢do de métricas e KPI.

O processo da transformacio digital permite proporcionar uma me-
lhor experiéncia ao cliente e obter todo o potencial do Marketing Digital.
Consiste numa mudanca estratégica, com impacto na estrutura, na cultura e
nos processos da organizacio, através de tecnologias e da Internet.

O Customer Journey consiste no mapeamento de todos os pontos de
contacto entre o cliente e a marca. Considerando todo o percurso realizado
em diversos canais e em varios dispositivos, a informacdo libertada pela
pegada digital é valiosa para poder ajustar a sua comunicacio e a experiéncia
para o cliente, por exemplo, com: formularios, comentarios nas redes sociais,
visitas a website ou a loja, comportamentos online e outras informacdes.
Assim, podera conhecer melhor o que o cliente deseja a cada passo que da
nesta jornada digital. O mapa deve ser construido com base nos dados de
que dispde, para criar uma visdo 360 graus do cliente, satisfazendo as suas
expectativas de forma eficiente.

PAID SEARCH
DIRECT . SOCIAL
® ° <
v r
v REFERRAL
A A
p > @ ‘ > .
ASSIST LAST INTERACTION

Figura 2 — The Customer Journey to Online Purchase, segundo a Google.



