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Clique aqui para Iniciar

Iniciou agora uma viagem digital! Prepare-se para uma imersão 360 no 
mundo dos bits que vão fazer girar mais rápido os átomos do seu negócio.

Este livro é o culminar de um percurso de muitos anos de experiên-
cia em formações, em consultorias e do trabalho diário no mundo digital.  
Realizei e participei em centenas de eventos em todos os distritos e em 
todas as regiões de Portugal, mas também em outros países. Conheci a rea-
lidade das empresas e as necessidades das pessoas: as suas dificuldades e as 
suas especificidades. 

Veja informação sobre os eventos realizados e a realizar em: www.vasco 
marques.com e acompanhe-me nas diversas redes sociais: www.vascomarques.
com/redes-sociais. Veja também a agenda dos próximos eventos presenciais e 
online: www.vascomarques.com/agenda. 

É um livro de compreensão fácil, prático e orientado para resultados. 
Está preparado para quem quiser dar os primeiros passos neste mundo digi-
tal, mas também está suficientemente detalhado para os mais experientes 
que pretendam aperfeiçoar técnicas nas diversas áreas.

O livro pode ser lido em sequência ou, se preferir, pode consultar no ín-
dice os temas que lhe interessem e atalhar para as áreas em que deseje obter 
mais conhecimento. No início de cada capítulo existe um modelo gráfico 
que resume e representa o respetivo tema. Durante a leitura, vai encon-
trando caixas que auxiliam a rápida assimilação, segmentadas em três ní-
veis de conhecimento: FAQ (inicial), TOP (intermédio), e PRO (avançado).  
No fim de cada capítulo existe uma checklist com as ações práticas que deve 
realizar para cumprir todos os requisitos do tema em causa. Pode assinalar 
as que já estão concluídas e tem um espaço disponível para acrescentar mais 
alguma que considere importante.

Existe um website com conteúdos complementares em: www.mktdi 
gital360.net e pode encontrar atualizações a este livro em: www.mktdigital 
360.net/update. Selecionei um conjunto de ofertas em: www.mktdigital360.
net/ofertas e junte-se à comunidade em: www.mktdigital360.net/leitores.  
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Para testar os seus conhecimentos aceda a: www.mktdigital360.net/quiz e veja 
a sua pontuação.

Por fim, o Hugo Veiga prefacia este livro. Lembra-se do famoso vídeo 
«Dove Real Beauty Sketches», que foi o anúncio mais visto de sempre?  
É apenas um dos grandes projetos (pode ver mais em: www.diegodelaveiga.
com) que este profissional de referência concebeu e que foi o responsável 
pela sua distinção – em Cannes – como o melhor Criativo e Copywriter 
do mundo. Veja uma conversa informal que tivemos no formato entrevista: 
http://youtu.be/EgomPJbKZp0.
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Prefácio

«Parem o comboio, que eu quero entrar!» Este poderia ser, perfeitamente, o 
título deste livro. Mas, podia gritar a plenos pulmões, porque o Marketing 
Digital não ia esperar por si. Esperar é-lhe contranatura. Por isso, estimado 
leitor, não considere este livro um bilhete de primeira classe. Não haverá 
ninguém para lhe carregar as malas, nem para lhe estender a mão e o aju-
dar a subir a bordo. Quando muito, este livro diz-lhe onde se agarrar com 
segurança na hora em que, depois de correr esbaforido pela pla taforma da 
estação, saltar para o comboio em andamento. 

É, por isso, um livro para quem deseja começar ou aprofundar conhe-
cimentos. P’ró menino e p’rá menina – graúdo e graúda – que desejem ini-
ciar uma startup, uma pequena ou média empresa, estudar ou simplesmente 
curtir a viagem. 

E viagens é o que não falta no currículo do Vasco. Um bom exemplo de 
quem não fica na janela a soltar bitaites, mas que tira a bunda da cadeira para 
fazer. E é com base no seu trabalho, feito de palestras, hangouts, consultoria e 
formação que ele organizou este livro. Um livro que não aborda tudo desse 
vasto assunto, mas que o explica e que dá as coordenadas essenciais para uma 
viagem de sucesso. Que entende que este é o marketing do imediato. Onde 
o que é verdade, hoje, pode ser mentira, amanhã. Onde o que parece certo, 
agora, pode revelar-se um tremendo erro em poucos minutos. 

E, assim, tal qual o seu corpo de estudo, este livro é uma metamorfose 
ambulante. Existe um link em que podem ver atualizações sobre o assunto. 
Em que podem comentar e interagir com outros leitores que vão subindo a 
bordo. Em que podem fazer algo que não é possível fazer agora, mas, quem 
sabe, daqui a algumas semanas. 

Preparados? Então corram. Apanhem esse comboio e boa viagem.

Hugo Veiga, Diretor Criativo da AKQA – São Paulo.
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Defina Uma Estratégia de Marketing Digital

Numa empresa é habitual planear; no Marketing Digital não é diferente. 
O que mudou nos últimos anos é que, devido à natureza dos negócios, à 
efervescência das alterações e à velocidade com que tudo acontece, se torna 
mais eficiente não perder demasiado tempo com planos de algo que poderá 
nunca acontecer, pelo menos da maneira prevista. Assim, o comportamento 
a adotar é planear, sim, mas com rapidez, e estando sempre preparado para 
ajustar o que for necessário.

Figura 1 – Estratégia, táticas e técnicas no Mkt Digital 360.

Quais são os objetivos? 

De acordo com o meio em que estiver inserido, devem ser específicos, men-
suráveis, realistas e com prazo definido. Podem ser, por exemplo: a venda 
de x produtos, aumentar o tráfego, notoriedade da marca, gerar contactos, 
subscrições e outros. 

Quem deseja alcançar? 

Alcance amplo ou segmentado? Quais são os segmentos que deseja alcan-
çar? Que ações deseja que eles tomem? 
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Como pode atingi-los? 

Como pode alcançá-los da forma mais eficiente? Através de: tipo de publi-
cidade, landing page, website, conteúdos e vídeo. 

Como pode medi-lo? 

Através de: Google Analytics, estatísticas, apps, definição de métricas e KPI. 
O processo da transformação digital permite proporcionar uma me-

lhor experiência ao cliente e obter todo o potencial do Marketing Digital.  
Consiste numa mudança estratégica, com impacto na estrutura, na cultura e 
nos processos da organização, através de tecnologias e da Internet. 

O Customer Journey consiste no mapeamento de todos os pontos de 
contacto entre o cliente e a marca. Considerando todo o percurso realizado  
em diversos canais e em vários dispositivos, a informação libertada pela  
pegada digital é valiosa para poder ajustar a sua comunicação e a experiência 
para o cliente, por exemplo, com: formulários, comentários nas redes sociais, 
visitas a website ou a loja, comportamentos online e outras informações. 
Assim, poderá conhecer melhor o que o cliente deseja a cada passo que dá 
nesta jornada digital. O mapa deve ser construído com base nos dados de 
que dispõe, para criar uma visão 360 graus do cliente, satisfazendo as suas 
expectativas de forma eficiente.

Figura 2 – The Customer Journey to Online Purchase, segundo a Google.


