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INTRODUCAO

Portugués Ativo — para o mundo profissional

O manual Porfugués Ativo — para o mundo profissional norteia-se pelas orientagdes do Quadro
Europeu Comum de Referéncia (QECR) definidas para os niveis A1 e A2. Prefende-se que seja
um recurso a adofar nos espagos onde se ensina e aprende a lingua porfuguesa para fins espe-
cificos, partindo sempre do seu entendimento como lingua estrangeira. Por se posicionar entre @
comunicagdo de cardfer mais geral e a comunicagdo no seio da empresa e do mundo comercial,
permitiré ao aprendente obter conhecimentos linguisticos passiveis de serem utilizados em multiplos
confextos.

Destinase a um publico jovem adulto e adulto, de varias nacionalidades e integrado em diferentes
niveis de ensino, em formagdo, & procura de emprego ou & inserido no mercado de frabalho,
sensivelmente integrado no mesmo nivel comum de referéncia.

Em cado unidade, os aprendentes serdo desafiados a realizar atividades que visam o desenvolvi-
mento das competéncias de compreens@o, produgdo e inferagcdo oral; leitura; escrita; gramdtica
e léxico; sempre relativas ao confexto especifico de Porfugués Ativo — para o mundo profissional,
fendo por base o registo oral e escrito do portugués europeu.

Atendendo & crescente importancia do portugués como lingua de transacdo econdmica e de
negdcios falada nos varios continentes, Portugués Afivo — para o mundo profissional apresenta
em contexto um grupo de seis estrangeiros de nacionalidades diferentes, com profissdes distintas,
embora fodas elas respeitantes ao mundo do comércio e das empresas. Enconfram-se os seis em
viagem de negécios a Portugal e sdo recebidos por uma grande empresa nacional do ramo do
calcado, com fébricas em Portugal, em franca expansdo e com confactos nos varios cantos do
mundo. Os profissionais permanecem em Portugal durante um periodo de cerca de um més e
meio, com o pretexto de estabelecer confactos comerciais e aprender a arte do fabrico do calco-
do nacional. Durante esse tempo, contactam com os profissionais das varias dreas da empresa,
visitam as fébricas e as lojas, viajam por algumas cidades emblematicas de Portugal, vivendo tam-
bém momentos de lazer e de descontragdo. Fazem compras e frequentam resfourantes. Recorrem
aos servicos de salde, como a farmdcia ou a medicina do frabalho. Em simulténeo, partilham as
informagdes recolhidas neste periodo com as empresas dos seus paises de origem. E, claro estq,
desenvolvem competéncias linguisticas em contexto multilingue e pluricultural, visto serem todos
eles oriundos de pafses diferentes em convivio num pafs estrangeiro. Um grupo de quatro anfitrides
conduz as atividades e as rofinas durante a estadia dos visitantes.

Boas aprendizagens e bons negécios!

As auforas
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ORGANIZACAO DAS SECCOES

-0 oRIMEIROS PASSOS

Neste ponto, enconfram-se atividades de diversa natureza, cujos objetivos sdo infroduzir o tema
da unidade e permitir a froca e discussdo de ideias, desbloqueando, assim, a comunicacdo
inicial.

., .' PASSO A PASSO

Aqui, enconfram-se afividades variadas que privilegiom a interacdo e a comunicagdo oral e
escrita essenciais & comunicagdo didria, comercial e do dominio profissional.

@ PASSE A PALAVRA

Nesta seccdo, as farefas visam a aquisicdo e aplicagdo de vocabuldrio geral e especifico ao
confexto comercial e profissional em causa em cada unidade.

10 Y GRAMATICAL

Aqui, s@o oferecidas mltiplas tarefas de tratamento especifico de questdes gramaticais acompa-
nhadas de claras e sucintas explicacdes dos contetidos em quest@o.

2] s

As atividades incluidas neste ponto destinam-se ao desenvolvimento de competéncias relativas &
oralidade: compreensé@o e produgdo. SGo abordadas questdes particulares e/ou problematicas
da prondncia do portugués (fonéfical.

28 TR

Secgdo que inclui atividades de diferente tipologia que envolvem a inferacdo e a froca de infor-
magdo entre os alunos, quer em trabalho de pares quer em trabalho de pequeno grupo.

{0 .y COMUNICACAO

Compilagdo das expressdes linguisticas essenciais utilizadas e em destague ao longo da unidade.



ORGANIZACAO DAS SECCOES
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5] com PASSO FIRME

Projeto final que encerra cada unidade e pretende levar os alunos a frabalhar em conjunto e a
mobilizar os contetdos estudados. Tem por base situacdes reais do mundo dos negécios e do
trabalho.

@P EM COMPASSO

Tratorse de sugestdes musicais, relacionadas com o tema de cada unidade e que pretendem
contribuir para o enriquecimento cultural dos aprendentes.

L@
5] SIGA CAMINHO
.f

Exercicios de revisdo dos contetdos abordados ao longo da unidade, com o intuito de conso-
lidar aprendizagens.

9} ACERTE O PASSO

Trata-se de uma seccdo de revisdo global de conteddos, que surge no final de cada duas unido-
des, com o intuito de consolidar aprendizagens e fazer o balango do trabalho realizado afravés
da autoavaliacdo.

ENTRE CULTURAS

Neste ponto, sGo propostas atividades que visam a abordagem e a exploragdo de temas numa
perspetiva ndo sé de troca e partilha multilingue e pluricultural, como também de minimizagéo e
prevencdo dos possiveis malentendidos resultantes dos contactos comerciais com parceiros de
diferentes culturas.

~
o-0-@

Secgdo que se enconfra no final do manual, funcionando como apéndice e permitindo o alar
gamento e exploracdo detalhada de contetdos.




PORTUGUES ATIVO

CARTOES DE VISITA

Empresa de calcado
PE DE ALGODAO

Pedro
Monteiro

Av. Fontes Pereira de Melo, 52,
1050-115 lisboa

Diretor Executivo

Natural de: lisboa

Idade: 57 anos

Data de nascimento: 20,/06
Telemével:

(00351)916792367
E-mail: pmonteiro@pda.pt

Pé de Algodao

Pedro Monteiro
Diretor Executivo

Telemovel: (00351)916792367
E-mail: pmonteiro@pda.pt

Av. Fontes Pereira de Melo, 52,
1050-115 Lisboa

Luis
Pereira

Diretor de Recursos
Humanos )
Naturalidade: Evora

Idade: 50 anos

Data de nascimento: 25/09

{ Telemovel:

(00351)914577260
E-mail: |pereira@pda.pt

Pé de Algoddo

Luis Pereira
Diretor de Recursos Humanos

Telemovel: (00351)914577260
E-mail: lpereira@pda.pt

Av. Fontes Pereira de Melo, 52,
1050-115 Lisboa

(00351)213216008
E-mail: msequeira@pda.pt

Jodo Diretor Comercial Pé de Algodao
Martins Naturalidade: Coimbra
Idade: 46 anos Joao Martins
Data de nascimento: 09/08 Diretor Comercial
Telemovel:
(00351)914943270 Telem;’)vel: (00351)214943270
.. . E-mail: jmartins| a.pt
E-mail |morT|ns@pd0.pT Av. Fonjtes Perei%:\pde 15[610, 52,
1050-115 Lisboa
Maria Gestora Pé de Algodao
Sequeira Naturalidade: Porto
Idade: 38 anos Maria Sequeira
Data de nascimento: 05/11 Gestora
Telemovel:

Telemovel: (00351)913216008
E-mail: msequeira@pda.pt

Av. Fontes Pereira de Melo, 52,
1050-115 Lisboa
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Visitantes

Empresa: Renxingdao
Responsavel pelo
Departamento de Recursos
Humanos

Naturalidade: Pequim, China
Idade: 45 anos

W Data de nascimento: 02,/04
"\ Telefone: (0086)5712179436
| E-mail: leeling@gmail.cn

Ling
Lee

RENXINGDAO

Ling Lee
HR Department

1 Xidan N St, Xicheng,
Beijing, China

Phone: (0086)5712179436
E-mail: leeling@gmail.cn

Empresa: Calcaddo

Diretor da Seccdo

de Marketing

Naturalidade: Séo Paulo,
Brasil

Idade: 39 anos

Data de nascimento: 25/01
Telefone: (0055)1122432000

Jorge
Freitas

CALCADAO

Jorge Freitas
Diretor de Marketing

Av. Paulista, 1810

Sao Paulo — SP Celular: (0055)1122432000
E-mail: freitosi@yohoo.com.br CEP: 01310-922 E-mail: freitasj@yahoo.com.br
Anne Empresa: Birgersteig BURGERSTEIG
Freulig Secretdria de Direcéio
Naturalidade: Colénia, Ale-
manha Anne Freulig
Idade: 41 anos Executive secretary
Data de nascimento: 15/05
Telefc?ne: (0_049)36527991 Hohe Str. 90, Phone: (0049)936527991
E-mail: freuhg@yohoode 50667 Cologne E-mail: freulig@yahoo.de
Valdir Empresa: Trotuar TROTUAR
Sharapov Consultor Financeiro
Naturalidade: Moscovo, Russia
Idade: 50 anos Valdir Sharapov
Data de nascimento: 07,/ 12 Financial consultant
Telefone: (0070952755963
E-mail: sharapov65@mail.ru , ,
Bagrationovskiy pr-d, 5,
121087 - Moscow Phone: (007)0952755963
Russia E-mail: sharapov65@mail.ru
Linda Empresa: Sidewalk SIDEWALK
Edwards Designer
Naturalidade: Chicago, EUA Linda Edwards
Idade: 46 anos Designer
Data de nascimento: 30/10
Telefone: (001)8765689733 | POBox401 .
x E'ma”: |indoed@sidew0|k.com ggg:g?%rfiltl:er:iogfates gfr::éi(l[:]ﬁﬂgﬁggi%g?alk.com
Carmen Empresa: Tacon de Oro TACON D€ ORO

Coordenadora do Gabinete
Técnico

Naturalidade: Barcelona,
Espanha

Idade: 49 anos

Data de nascimento: 17/07
Telefone: (0034937624130

E-mail: cmartinez@gmail.com

Martinez

Carmen Martinez
Coordinadora del gabinete técnico

C/ Pelayo, 48,
08001 Barcelona

Teléfono: (0034)937624130
E-mail: cmartinez@gmail.com
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_ . GRAMATICAL | [ INFORMAGCAO U (7

A) Pronomes pessoais/formas
de tratamento

B) Artigos definidos

C) Verbo ser

D) Verbo cHAMAR-SE

A) Pronomes pessoais/formas de tratamento

Pronomes pessoais/ E@D 1. Ouga e complete com a informagdo em falta.
formas de tratamento Listen and complete the sentences with the missing information.

Fy a) sdo fabricantes de calcado.
= L b) chama-se Carmen Martinez e é espanhola.
2 Vocé 4 Ribeiro2
A O senhor/a senhora c) — Como estd, Ribeiro®
— Esfou bem. E 2
Ele/ela
o d) — sdo franceses?
— Nao, n&o somos. somos belgas.
Vocés . ,
Os senhores/as senhoras e)____ Direfora é portuguesa.
Eles/Elas

INFORMACA0 (i, []

Em contexto formal, usar:

N Irafamento de Cortesiq:
\\ : (O) senhor/q senhorg

N Senhor Diretor/o Se

Nome Pféprio
* O doutor o) e/ou

Qu
Sujeito nulo
_ * De onde ¢2 (

nhor Engenheiro
apelido
/a doutorg (Dra.)

0 senhor, g Linda, efc.)

2. Complete as frases com a informacdo dada.
Complete the sentences with the information from the box.

a) somos ingleses.

b) é a Diretora de Recursos Humanos. Os senhoref Ela Tu
c) és de lisboa? NGs &

d) sou alema.

e 30 nossos clientes?



4] scuna

Uﬂﬂ 1. Leia e ouca a primeira parte do telefonema.

Read and listen to the first part of the phone conversation.

A: Pé de Algoddo, boa tarde.

B: Boa tarde, o Direfor de Recursos Humanos, por favor.

A: Com certeza. Qual é o seu nome?
B: Ling Lee, da China.

A: Pode soletrar o seu nome?

B: lI-N-G LE-E.

A: Obrigada. S6 um momento.

1 | APRESENTACOES

Mindscula  Maidscula Pronuncia Mindscula  Maidscula Pronuncia

a A a n N éne

b B bé o O 6

c C cé p P pé

d D de q Q qué

e E é r R érre

f F éfe s S ésse

g G gé ou gué f T &

h H agd u U 0

i | i v \% vé

i J j6fa w W duplo vé ou dablio
k K capa X X xis

| L éle y Y i grego ou fpsilon
m M éme z z zé

>> 2. Ouca as letras do alfabeto portugués.
Listen to the Portuguese alphabet letters.
olblcldlelflgln]ililk[t]m[nfolpfalr]s[t]ulv]wlx]y]e]

@0 2.1. Assinale as letras que ouve.
Circle the letters you hear.

)> 3. Ouca o nome e o apelido das seguintes personalidades. Escreva-os.
Listen and write the following celebrities’ first name and surname.

© lidel - edicdes técnicas




Uﬂv 2. Ouga os enunciados e associe-os as imagens dos locais onde os pode ouvir.

© lidel - edicdes técnicas

Listen to the following sentences and match them to the correct pictures.

Enunciado n.°: Enunciado n.°:

a) b)

Enunciado n.°: Enunciado n.°: Enunciado n.°:

d) e f)

2.1. Preencha os espagos em branco (a-f) com o vocabuldrio adequado.
Fill in the blanks (a-f] with the right words from the box.

estagdo de metro paragem de aufocarro esfagdo de comboios
cais de embarque porta de embarque praga de téxis

L1060 ] GRAMATICAL 1 =
A) Preposicdes a, de, para, em,

por
B) Verbos regulares (-ir): PARTR

A) Preposicoes

1. Ligue as frases que se seguem, de modo a construir enunciados corretos.
Match the column A to the column B.

A B
1) ] Hoje, o Jorge vai a pé a) de carro ou de comboio?
2) ] Nao passes b) para o Porfo ainda hoje.
3) ] Nés voamos c) do hotel até ao escritério.
4) [ ] Eles estdo atrasados. Ainda estdo d) a Portugal? Gostamos muito de te ter cd!
5) [_] Carmen, quando regressas e) em reunido de equipa de coordenagdo.
6) ] Queres viajar f) pOr essa rua. E longe dos servigos cenfrais.



' 3 | REFEICOES E LAZER

@ PASSE A PALAVRA 1

[@» 1. Escute os visitantes e funciondrios da empresa e identifique o local onde cada um foi almogar.
Listen to the company’s visitors and workers and find out where they had lunch.

1. JoGo Martins a) Restaurante

2. Anne Freulig e Maria Sequeira b) Churrasqueira
3. Jorge Freitas c) Café/snack-bar
4. Valdir Sharapov e Luis Pereira d) Cantina

5. linda Edwards e) Pizzaria

6. Carmen Martinez f) Rodizio

1.1. Escute novamente e refira o que cada um comeu. Escreva o nome junto aos alimentos/

/refeicoes.
Listen again and mark what each of them ate. Label each picture with the corresponding food/

/meals.

1.2. Quais os alimentos/refeicdes que ndo foram consumidos?
Which food/meals haven’t been eaten?

© lidel - edicées técnicas
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Complete as frases com os advérbios adequados no grau comparativo de superioridade.
Complete the sentences with the adverbs in the comparative of superiority.

a) O carro do Martins estd a funcionar mal, mas o meu estd a funcionar

b) A fabrica produziu pouco este ano, mas no ano passado produziu ainda

c) Os clientes estrangeiros j& falam bem portugués. Em breve, falarao

d) A tomeira do lavatério pinga muito, mas ontem pingava

Direcoes e percursos

O Valdir Sharapov precisa de comprar um analgésico, porque acordou com uma forte
dor de cabeca. A Anne Freulig ajuda-o a encontrar a farmdcia mais préxima através da
aplicacdo.

Valdir Sharapov needs to buy a pain killer, because he has waken up with a terrible headache. Anne
Freulig helps him find the nearest chemist’s through the app.

Comeplete o texto de acordo com o mapa.
Complete the text according to the map.

Ouga o didlogo e comprove

as suas reSpOStGS.
Listen to the conversation and
check your answers.

Anne Freulig: Bom dia, Valdirl O que esté a fazer?

Valdir Sharapov: Estou a tentar encontrar aqui no mapa uma farmacia. ..

Anne Freulig: Abra a aplicacdo que nos deram e selecione o campo de pesquisa. Depois
escreva «farmdcia.

Valdir Sharapov: Sim, é o que estou a fentar fazer.

Anne Freulig: Agora, escolha uma das farmdcias perto do escritério.

Valdir Sharapov: Hé uma aqui nesfe centro comercial.

Anne Freulig: NGo é muito longe. V& sempre ! até ao final da rua. Depois, vire
2 . Continue por essa rua e vire na segunda * . O centro comercial
fica 4

Valdir Sharapov: Muito obrigado, Anne! Ainda ndo me familiarizei com esta aplicagdo. ..
Anne Freulig: De nada, Voldir! Até logo e as melhoras!
Valdir Sharapov: Até logol!
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K04 COMUNICACAO

Ler
instrucoes
Reading
instructions

Desembalar
fo unpack
Ligar

to switch on/
/turn on
Desligar

to switch off/
Jturn off

Abrir

fo open

Fechar
to close

Puxar
fo pull

Tirar
to take

Conectar
fo connect

Colocar
fo put

Verificar
to check

Utilizar
fo use

Limpar
to clean

Introduzir
fo insert

Selecionar
to select

Identificar/
/apresentar
um problema

Identifying/

/presenting a

problem

Hd& uma
anomalia.
There is a
malfunction.

Hd/temos um
problema.
There is a
problem.

Verificam-se
erros.

There are errors,/
/mistakes.

Estd
avariadalo).
Broken/
/damaged.

Nao funciona.
Not working.

Nao fotocopia.
Not copying.
N&o imprime.
Not printing.
Ndo aquece.
Not heating.

Temos uma
rutura.
There is a leak.

A torneira
pinga.

The tap is
dripping.

Est¢ entupido.
Blocked.

Estd sujo.
Dirty.

Estd parado.
Stopped.

Expor questdes de saide
Speaking about health

problems/issues

Est¢ doente/maldisposto/
/indisposto.
He is sick/not feeling well.

Sente-se mal.
He is not feeling well.

Déithe a cabeca/a
garganta/um dente, etc.
He has a headache/a sore
throat/a toothache, efc.

Estd constipado,/com gripe.
He has a cold/the flu.

Tem asma/febre/uma
arritmia/o brago partido/
/uma erupgdo cutdnea,/
/uma alergia, etc.

He has asthma,/temperature,/
/arrhythmia/a broken arm/
/rash/allergy, efc.

Nao vé bem ao longe/
/o perto.
He doesn’t see clearly.

Torceu o pé.

He twisted his foot.

Vai ao:

He goes to the:

* médico
doctor

® dentfista
dentist

e cardiologista
cardiologist

* oftalmologista
optician

e oforrinolaringologista
ofolaryngologist

* gastroenterologista
gastroenterologist

* pneumologista
pulmonologist

* alergologista
alergist

® efc.

Pedir informacoes/
/pedir e indicar
direcoes
Asking for information/
/asking and giving

directions

Onde fica...?
Where is ...2

Como posso ir...2
How can | go...2

Pode dizerme
como...¢

Could you tell me
how...2

Pode dizerme
onde...?

Could you fell me
where...2

Fica longe/perto de. ..
Far away from/near. .

V& sempre em frente.
Co straight ahead.
Vire & direita/a
esquerda.

Turn right/turn left.

Atravesse a rua.
Cross the street.

Siga até & rotunda.
Go fo the roundabout.

Continue até aos
semaforos.
Keep going fo the
traffic lights.

Suba a rua.

Go up.

Desca a avenida.
Go down.

Na esquina...
At the corner...

No cruzamento. ..
At the crossroads. ..

Ao lado de. ..
Next fo...

Atrés de...
Behind...

Em frente de...
In front of...

' 4 | RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Fazer uma
reclamacdo
Making a complaint

Prestam um mau
Servico.
Do a disservice.

Falta de
manutencdo.
lack of
maintenance.

A encomenda
ndo coresponde
ao pedido.

The order is not
correct.

Pretende-se uma
indemnizacéo.
Compensation is
requested.

Recusarse o
pagamento.
Payment is refused.

Solicita-se a
rescisdo do
confratfo.

The cancellation
of the contract is
requested.

Requerse a
anulacdo do
valor faturado.
The cancellation
of the invoice is
requested.

Exige-se nova
reparacao.
New repair is

demanded.

Pede-se a
reposicdo da
encomenda.
Please replace the
order.
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Identifique os alimentos que consegue observar nas imagens e complete a ementa.
Name the food you see in the pictures and complete the menu.

a) Do tipico pequeno-almogo turco.
Of the typical Turkish breakfast.

Para beber:
e Ch¢

Para comer:
® Pgo
* Queijo fefa

Curiosidade ©

Sabia que os furcos sdo
grandes consumidores de
cha? Séo os segundos
maiores consumidores do
mundo, depois da Ching.

b) Do tipico pequeno-almogo aleméo.
Of the typical German breakfast.

Para comer:

® PGo escuro
[ )

Para beber:
o Café

Curiosidade
Sf]bio que, atualmente, ngo
$ao permitidos doces qo

Pequeno-almogo nas escolgs
alemas2




[i PASSE A PALAVRA 1

@0 1. Ouca o didlogo e assinale as expressdes que identifica

-
Jorge: Queres/Alinhas ver as marchas populares de lisboa esta noite? Dizem que &
animado.

Carmen: Gostaria muito/Queria muito, mas ainda fenho fanto trabalho. ..

Jorge: Anda, vem divertirfe. Jantamos por 14. Que decides/Que dizes?

Carmen: Vou trabalhar/Vou pensar e logo mais confirmote. Mas... o que sGo as marchas?
Jorge: £ um desfile em honra dos Santos Populares, na Avenida da liberdade.

Carmen: Deve ser uma grande animagdo/diverséo! Desfilam como? E como no Carnaval do
Rioe

Jorge: Sim, deve ser. Mas em menor dimensdo... penso eu! Seja grande ou pequena, eu vou
& festa/eu vou na mesmal E 1u2

Carmen: E jantamos onde?

Jorge: Parece que se come nas ruas. Ha sardinhas, p&o, bebidas. ..

Carmen: Convenceste-me. Conta comigo/Combinado! Onde e quando nos enconframos?
Jorge: As 20h00, junto ao Museu do Fado.

Carmen: L4 irei/L4 estarei.

Jorge: Fico feliz/contente que tenhas mudado de ideias. Serd que/Sabes se mais alguém
quer ire Vou enviar mensagem @os oufros.

2. Estabeleca as correspondéncias.

1. André, gostarias de jogar ° e a) Ao domingo tenho sempre almogo de
squash amanha? familia. Desculpa, marcamos outro dia.
2. Que tal irmos ao cinema vera e e b) Nem pensar. Prefiro uma boa cama de
estreia desta noite? hotell
3. Alinhas acampar na costa ° e c) Boa ideial Sabes que adoro a voz
alentejana® dela.
4. Tens planos para este fimde o e d) Bem, ndo sou grande & de comédias,
semanas mas vou contigol!
5. Vamos ao concerfo da Ana e e ¢) Tenho o joelho magoado, ndo posso
Moura? jogar.
6. Queres almogar comigo hoje? o o f) Estou livre sébado e domingo.
2.1. Copie as expressdes que indicam:
Formulagdo de convite/sugestdo: Aceitagdo de convite/sugestdo:

"gostarias de...";

Recusa de convite/sugestdio:
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A

L] com PASSO FIRME VI

Langamento de produto

1. A Happy You, empresa de refrigerantes e bebidas, gostaria de lancar no mercado mais um
produto de sucesso. Os colaboradores reinem-se.

1.1. Em grupos de quatro, simule a reunido e escolha as caracteristicas da nova bebida.

VSCHCEL
A gl e,
L,

1. Tipo de bebida

a) Com gés.

b) Sem gés. \/ Q/ 5
2. Piblico-alvo a) Sexo. Q/</<

b) Faixa etdria.

3. Embalagem a) Garrafa - vidro, pléstico.
b) Lata.

c) Pacote.

4. Preco a) Baixo.
b) Médio.
c) Elevado.

5. Data de langamento  a) Verdo.
b) Inverno.

6. Local de langamento  a) Supermercado.
b) Bar.
c) Adega.
d) Hotel.
7. Meios de divulgagdio a) Televisco.
b) Rédio.
c) Internet.
d) Jornais e revistas.

8. Distribuicdio a) Portugal continental e ilhas.
b) Portugal e Espanha.
c) Portugal e Brasil.

L
1.2. Cada grupo decide o nome da nova bebida e apresenta-a & turma, justificando as razdes
de cada opgdo.




9 | EMPREGO E PROCURA DE EMPREGO

', .0 PASSO A PASSO 2

Dﬂv 1. Ouca o didlogo entre um candidato & vaga de vendedor e o Diretor de Recursos Humanos

© lidel - edicdes técnicas

da Pé de Algoddo.

1.1. Responda &s questdes sobre o didlogo que ouviu, selecionando a opgdo correta.

1. O candidafo ligou para a:

a) Seccdo de Vendas.

b) Seccdo de Recursos Humanos.

c) Departamento de Marketing e
Comunicacdo.

2. O anincio da vaga de emprego foi

publicado:
a) Num jornal.
b) Online.

c) No cenfro de emprego.

3. Trafase de um emprego:
a) Em parttime.
b) Em fullime.

c) Por turnos.

2. Atente na carta de apresen-
tacdo que se segue e indique
os pardgrafos onde o Carlos
refere:

a) A sua experiéncia profissional
e qualidades pessoais.

1l

b) O emprego ao qual se
candidata e onde o viu.

1
c) A disponibilidade para
prestar mais esclarecimentos
sobre si. |
d) A razéo pela qual se
candidata.

4. Os requisitos sGo os seguintes:

a) Candidatos jovens e experientes.

b) Candidatos com boa apresentacdo e carta de
conducdo.

c) Candidatos com experiéncia e carta de condugdo.

5. A obfengdo do emprego &
comunicada:

a) Pelo jornal.

b) Por correio eletrénico.

c) Por telefone.

6. A candidatura decorre:
a) Durante uma semana.
b) Durante um més.

c) Durante dois meses.

Carlos Miguel Rosado

Rua Fernando Pessoa, n.° 12 10 Esquerd
2735140 Agualva-Cacém e
E-maiil: cm_rosado@gmail.com

TIm: 935014201
A/C do Departamento
de Marketing e Comunicacdo
Pé de Algodao
Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 52
1050-115 lisboa

Cacém, 4
Ex.™* Senhores, , 4 de sefembro

E_m resposta o Vosso andncio n.° 27, publicado no Digrio
MPrego, para recrutamento de novo vendedor, venho por este
§ !
meio, candidatarme ao posto de frabalho anunciado.

ZOSSIUO' nove anos de experiéncia como responsavel de vendas
as lojas MOB Company e fenho promovido a fidelizacdo de

.ch.e.nt?s, através das minhas capacidades comunicativas e de
iniciativa.

A Vossa empr ol i icd

Jossa p elso dé-me goranfias de uma posicdo em que
POsso desenvolver as competéncias que tenho adquirido no
atendimento e assisténcia o publico.

Fico & dicmci = :
T 130 a d|§p05|goo para, numa entrevista pessoal, poder fornecer
odas as informagdes adicionais que sejam do vosso interesse

Subscrevorme com a mais elevada consideracdo,
Carlos Miguel Rosado

Anexo: Curriculum Vitae
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9} ACERTE O PASSO V

1. Leia as definices e complete com as profissdes corretas.

o n
[ ] ] . L
3 R
4 E
5‘ -
| o n
7\ R
 EmEE
8| |E
B 1]
10| E
u
12‘ U
13 T “
14“‘ |
15 \/
16 o ‘

r

I 1) Profissional que se dedica ao fratamento dos dentes.

1 2) Profissional que se dedica a vender ou promover a venda de bens ou servigos.
I 3) Pessoa que se dedica & agricultura.

1 4) Individuo que leva a correspondéncia de um lugar para oufro.

I 5) Individuo que idedliza e projeta edificios.

I 6) Pessoa que trabalha na area da informacdo,/comunicagao.

I 7) Profissional especidlista em cirurgia.

I 8) Profissional cuja atividade consiste em proteger pessods, instalacdes ou bens.
I 9) Empregado encarregado da caixa.

I 10) Profissional de engenharia.

1 11) Pessoa que fabrica ou vende éculos.

1 12) Individuo que, numa empresa, dé pareceres e trata de assuntos da sua

| especialidade.

1 13 Profissional que afua na manutengdo & reparagdo de instalacdes elétricas.
1
1
1

14) Profissional que corta e frata do cabelo dos outros.

15) Profissional que defende os seus clientes de acordo com a lei vigente no seu pafs.

16) Profissional que ensina uma arte, atividade, ciéncia, lingua, etc.

L--_---—---_---_------_---
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» VERBOS

PRECISAR DE/TER DE/DEVER

Precisar de

Expressa necessidade:
Tenho fome. Preciso de
comer alguma coisa.

Expressa obrigacdo ou
conselho:

Se contraiste essa divida,
tens de a pagar.

Expressa probabilidade!" ou obrigagdo moral®?:
(1) A Ana ainda ndo chegou. Deve estar refida no frénsito.
(2) A reuniGo vai j& comecar. Néo deves chegar atrasado.

Nota: precisar de/ter de/dever + infinitivo.

Futuro Simples

Usa-se para:

e Falar de uma acdo que ocorrerd num momento posterior ao discurso e fazer previsées:
No préximo més, os colaboradores estrangeiros j& néo estardo na empresa.

® Expressar uma incerfeza, principalmente em frases interrogafivas:
O Direfor Executivo estd afrasado. Terd acontecido algo@
A reuniéo comega dentro de 5 minutos. Serd que j& chegaram todos@

Regulares Irregulares
COMPRAR VENDER GARANTIR DIZER  TRAZER

Eu comprarei venderei garantirei direi frarei farei
- Tu comprards venderds garantiras dirés frards fards
2 ~
< Vocé . . - L . .
£ comprard venderd garantirg dira frarg far
O senhor/a senhora

Ele/ela comprard venderd garantird dirg frard fara

Nés compraremos | venderemos | garantiremos | diremos | fraremos | faremos
- Vocés ~ ~ . . - -
S comprarGo | venderdo | garantirdo | dirdo | frarGo | fardo
~ Os senhores/as senhoras

Eles/Elas comprardo venderdo garantirdo diréo trardo fardo

» DISCURSO DIRETO

Discurso direto Discurso indireto

Pronomes e determinantes Pronomes e determinantes
Pessoq -1.%0u 2,." pessods ) - 3.% pessoa .
- eu, me, nds, nos, tu, te, vos, vocés ele, ela, eles, elas, se, si, lhes
este, esta, esse, essa, estes, estas, esses, essas aquele, aquela, aqueles, aquelas
isfo, isso aquilo
Tempos verbais Tempos verbais
Verbos ® Presente ® Pretérito imperfeito
e Futuro e Condicional
Tempo Tempo
* hoje * naquele dia
® ontem ¢ no dia anterior
Advérbios ® omanhd ® no Eiio seguinfe
® qgora ® enido, naquele momento
Lugar Lugar
® aqui o Al
° ¢4 ° |4
Verbos
introdutores dizer, contar, pergunfar, responder, exclamar, informar, pedir, acrescentar. ..
do discurso
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| UNIDADE 1 |

PRIMEIROS PASSOS

2. 1. bem~inda a Porfugal; 2. Boa tarde; 3. Muito prozer;
4. Desculpe; 5. 0 meu nome é; 6. bom dia; 7. Ol¢;
8. obrigado

3.1.d);2.a); 3.¢); 4. b)

SOS GRAMATICAL 1

A)

1. a) Eles; b) Ela; ¢) o senhor; d) Vocés; Nés; e) A Senhora
2. a) Nés; b) Ela; ¢) Tu; d) Eu; e) Os senhores

B)
1.a)0; b) Os; c) a; d) As; e) a; f) O

q
1. a) ¢; b) sao; ¢) é; d) sd@o; e) sou; f) Somos

2. a) &/s0u/é; b) sdo/sd0/&/&: c) somos: d) &/Sou; e) &/E

D)
1.1. a) se; b) te; ¢) se; d) nos; e) me

AEscutan

21.c;e 00U p;V;C X T

3. a) Cristiano Ronaldo; b) Joana Vasconcelos; ¢) Carlos do
Carmo; d) Telma Monteiro

PASSE A PALAVRA 1
3. 2: dois; 64: sessenta e quatro; 227: duzentos e vinte e sete;
48: quarenta e oito; 180: cento e oifenta; 13: freze

4.0) 12/136;b) 13/30; ¢) 17/7;d) 1002/41; €) 55/105

PASSO A PASSO
1. 1. Ol&; 2. bemwinda; 3. linda Edwards
1. O meu nome é; 2. Como se chama; 3. Chamome;
4. Pode soletfrar
1. Bom dia; 2. sou; 3. Carmen Martinez; 4. meu nimero de
telefone é; 5. Até breve

SOS GRAMATICAL 2
A)
1.
Variaveis
Singular Plural Invariaveis  Advérbios
Masc. Fem. Masc. Fem.
esfe estes aqui
esse essas isso af
aquela ali

2. q) Esfa; b) estas; ¢) esse; d) Aquela; e) Isto
3. a — (ali) aquele estudo / aqueles mercados / aquelas
negociagoes
de — (aqui) desta fransagdo / destes juros / destas agdes
(af) desse produfo / desses juros / dessas agdes
(ali) daquele produto / daquela fransagdo / daquelas
agoes
em — (aqui) nesta gaveta / nestas pastas / nestes armarios
(ai) nessa gaveta / nesse dossié / nesses armarios
(ali) naquela gaveta / naquele dossié / naquelas
pastas

B)

1. a) estd; b) est@o; c) estas; d) estamos; e) estou; ) estdo

PASSE A PALAVRA 2

1.1. a) Bom dia. Chamo-me Mark Shepard. Sou de Séo
Francisco, que fica nos Estados Unidos da América. Sou
americano e trabalho na DHL. b) Bom dia. Chamo-me
John Logan. Sou de Bristol, que fica em Inglaterra. Sou
inglés e trabalho na Reebok. ¢) Bom dia. Chamo-me
Pierre Lupert. Sou de Lyon, que fica em Franga. Sou
francés e trabalho na Renault. d) Bom dia. Chamome
Nicolas Lustenberger. Sou de Berna, que fica na Suiga. Sou
suico e trabalho na Nestlé. e) Bom dia. Chamo-me Akira
Takahashi. Sou de Osaka, que fica no Japdo. Sou japonés
e trabalho na Nomura. f) Bom dia. Chamo-me André
Mendonga. Sou de lisboa, que fica em Porfugal. Sou
portugués e trabalho na TAP.

1.2. A marca DHL é americana; a marca Reebok é inglesa;

a marca Renault é francesa; a marca Nestlé é suica;
a marca Nomura é japonesa; a marca TAP é portuguesa.

2. Espanhol — espanhola; francés — francesa; italiano —
italiana; suico — suica; alemao — alema; chings —
chinesa; brasileiro — brasileira; angolano — angolana;
dinamarqués — dinamarquesa; americano — americana;
marroquino — marroquing; russo — russa; inglés — inglesa;
mexicano — mexicana; grego — grega

3.

A. b) Piccard; ¢) suico; e) Lausanne, Suica: f) francés, aleméo
e italiano

B. a) Alda; d) lisboa, Portugal; e) Lisboa, Portugal;

g) (00351)968457936

C. c) portugueses; d) Zamora, Espanha; f) porfugués
e espanhol; g) (0034)9805871238

4. Hipdteses de resposta:

e Ele chamarse Lionel Piccard, é suico e mora em Genebra.
Ele fala francés, alemdo e italiano. A sua empresa fica em
Lausanne. O seu nimero de telefone é (004 1)755689145.

¢ Ela chama-se Alda Nefo e é natural de Luanda, Angola.
Ela frabalha e mora em Lisboa, Portugal. O seu nimero de
telemovel & (00351) 9684579306. Fala portugués e inglés.

¢ Eles chamam-se Miguel Trancoso e Teresa Lima. Séo
porfugueses, naturais de Braganca. Trabalham e moram em
Espanha, em Zamora. Eles folam portugués e espanhol.

O contacfo felefénico da sua empresa & (0034)9805871238.

A PAR E PASSO
1.1. a) A: Como se chama a empresdria de Colénia?
B: Chamar-se Anne.
A: Qual é o seu apelido?
B: O seu apelido é Freulig.
A: Qual é a sua nacionalidode?
B: Alema
A: Qual é o seu nimero de felefone?
B: E 0 (0049)36527991.
1.1. b) A: De onde é o Miguel Naranjo?
B: £ da Argentina.
A: Qual é o seu emaile
B: mnaranjo@uol.com.ar
1.1. ¢) A: Como se chama o empresdrio portuguése
B: Chamarse Jodo.
A: Qual é o seu email?
B: £ jmarfins@pda. pt
1.1.d) A: Qual é o apelido da empreséria Sofia?
B: O apelido & Benetti.
A: Qual ¢ a sua nacionalidade?
B: £ italiana.
A: Qual é o seu nimero de felefone?

B: (0039)0266053341
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GLOSSARIO

T D TN R

acdo de formacdo (die) schulung (la) accién formativa fraining course BERE
aceder zugriff auf acceder access i #EAN BE.
it
acessivel accessible accesible accessible EE:E 4
acionar akfivieren reclomar acfivate R, BE. EH
acionista (der/die) akfionar/in (el/la) accionista shareholder &3
acompanhamento begleitung acompafiamiento company &R
adesd@o (die) teilnahme adhesién membership ES
administrativo,/a (der/die) (el/la) administrativo/a administrative assistant TR BE
verwaltungsmitarbeiter/
/in
aeroporto flughafen aeropuerto airport 7
agéncia agentur agencia agency, bank branch RAT AT
agenda faschenkalender agenda diary WEHE
agradecer danken agradecer to thank R
agrafador (der) hefter (la) grapadora stapler ITFHAMN
agrafo heftklammer grapa staple ITH4T
alugar miefen, vermieten alquilar to rent, to hire M A
aluguer (die) miete el) alquiler rental, lease A
ambicéo ehrgeiz ambicién ambition LN TN - 4
amortizar amorfisieren, H|gen amortizar to amortise M. 2 HET
analisar analysieren analizar to analyse bl
anexar beifigen anexar fo annex, to attach it 2
anexo anhang anexo aftachment Fif 4
anfitrido gastgeber, veranstalter anfitrién host FA FHEE
anual jéhrlich anual annual BEW
aparéncia aussehen, erscheinen apariencia appearance MR, RE
apelido familienname apellido surname EK
apoio unterstitzung apoyo support I BB B
aprovagdo freigabe aprobacién approval HoE, FE. &%
armario schrank armario cabinet T
armazém [das) lager lel) almacén warehouse i
arquivador (der) ordner, lel) archivador binder file, filing XA, Xk
(das) archiv, cabinet
(der) archivschrank
arrecadagdo abstellraum trastero storage room R E
arrendamento (die) vermietung (el) arrendamiento lease %
arrendar vermiefen alquilar fo rent H AL
assinatura unterschrift firma signature B, K4
assistente (der/die assistent/in lel/la) asistente assistant BF. BE
associar mitarbeiter asociar to associate, to connect KA. X
ata (das) sitzungsprotokoll lel) acta act LEk
atender an das felefon gehen atender (el teléfono) to answer (the phone) BT
atendimento (die) betreuung, (la) atencion service, assistance 5. B4
behandlung
atividade (die) aktivitat (la) actividad activity, business T
ativo akfiv activo active AR &y
atualizar modemisieren actualizar update EH
auditoria (das) audit, (la) auditoria audit # it
(die) prifung
avaliacdo (die) bewertung, (la) valoracién, assessment P
auswertung evaluacion
avaliar bewerfen valorar, evaluar to assess W
B
bagagem [das) gepack lel) equipaje luggage 1%
balancete umsatzbilanz balance de trial balance sheet “IkFE
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) — Bom dia. O meu nome é Pedro Monteiro. Sou o Diretor Exe-

cutivo da empresa Pé de Algodéo. Bemvindos a Portugall
— Esfe & o Direfor Comercial. Ele acompanhard a vossa visita.

— Old, bemvindo! Sou o Jodo Martins!
— Ol4, obrigado, Senhor Direfor. Sou o ling leel

— Bom dia, o meu nome é Jodo Martins. Como se chama?@
— Bom dia, chamome Linda Edwards.

— Ol4, boa tarde! Sou o Lufs Pereira.
— Boa tarde. Jorge Freitas. Prazer!

— Jorge, apresentolhe a Maria Sequeira. Maria Sequeira, é o
Jorge Freitas.

— Bom dia, Maria Sequeira. Prazer!

— Olg, Jorge Freitas! Muito gosto.

1 Jo&o Martins — Bom dia, bem-vinda a Portugal!
Carmen Martinez — Bom dia, obrigada. E um prazer
esfar em Lisboa.

— Boa tarde, o meu nome é Maria
Sequeira.
— Boa tarde, sou o Valdir Sharapov.

Maria Sequeira

Valdir Sharapov
Maria Sequeira — Muifo prazer em conhecélo. Esta

é a Anne Freulig.

Anne Freulig — Boa tarde, Valdir Sharapov. Muito
prazer.
Valdir Sharapov ~ — Muito gosfo.

Maria Sequeira  — Bem-indo & nossa empresa.

3 Luis Pereira — Desculpe, é a Linda Edwards?
Linda Edwards — Sou, sim. Jodo Martinse
Luis Pereira — Néo, o meu nome é Luis Pereira.
Linda Edwards — Muito prazer, Pereira.
Luis Pereira — Muito prazer, Linda.

4 Luis Pereira — Ol&, bom dia, Martins.

Jodio Martins — Olé&, como esfa?
Luis Pereira

Jodo Martins

— Bem, obrigado. E o Martins?
— Também esfou bem, obrigado.

1 Luis Pereira — At logo, Martins!
— A4

— Adeus! Boa noitel

Jodo Martins
Linda Edwards
Valdir Sharapov
Jodo Martins
Carmen Martinez
Maria Sequeira
Jorge Freitas

— Até amanha.

— A#é segundal

— Bom fim de semana.
— Até a préximal

— Afté brevel

) a) Eles sdo fabricantes de calcado.

b) Ela chamarse Carmen Martinez e é espanhola.
c) — Como estd, Ribeiro?
— Estou bem. E o senhor?
d) — Vocés sdo francesese
— N&o, ndo somos. Nés somos belgas.
e) A Senhora Diretora é portuguesa.

) a) — Freitas, este é o ling lee.

b) Os nossos fornecedores sdo do Algarve.

¢) Qual é a sua nacionalidade?

d) As malas sdo muito pesadas.

e) — Anne, o feu pafs, a Alemanha, é muito agradavel.
f) O armazém da empresa é longe daqui.

i@ ‘ a) Eles sGo os nossos diretores. Chamam-se Gongalves e Marques.
~ b) Como te chamas®
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c) Boa tarde, o meu nome é Luis Pereira. Vim recebélo. Como
se chama?

d) Bem-vindos! Nés somos da secgdo de produgdo, chamamo-
-nos Marta Pires e Rui Santos.

e) Muito bom dia, chamo-me Teresa Peres.

A: Pé de Algodao, boa farde.

B: Boa tarde, o Diretor de Recursos Humanos, por favor.
A: Com certeza. Qual é o seu nome?

B: ling lee, da China.

A: Pode soletrar o seu nome?

B: L-N-G L-E-E.

A: Obrigada. S6 um momento.
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a) C-ri-sti-a-n-o/R-on-ald-o

c) Carlos/do/Carmo
d) Fetm-a/Monteiro

A: Pé de Algodao. Obrigada por fer aguardado. O Dr. Lufs
Pereira encontra-se numa reunido.
Qual é o seu nimero de telefone?

B: O meu nimero de telefone é (0086)5712179436.
O indicativo é da China.

A: E o seu endereco eletronico?

B: leeling@gmail.cn.

A: Obrigada. O Dr. enfra em contacio consigo, logo que possivel.

B: Obrigado. Boa farde.

Seis; sefenta; vinte e cinco; dezanove; cenfo e frinfa e um; cento
e cinquenta

a) 12 136
b) 13; 30
& 17,7
d) 1002; 41
e) 55; 105

Jodio: Ol&, bem-vindal
Linda: Obrigada. Sou a Linda Edwards.

Jodio: JoGo Martins. Prazer.

Maria: Bom dia, o meu nome é Maria Sequeira. Como se chama?

Valdir: Chamome Valdir Sharapov.

Maria: Pode solefrar, por favor?

Valdir: V-a--d-ir/S-h-ara-pov

Luis: Bom dia, sou o Luis Pereira.

Carmen: Prazer, chamo-me Carmen Martinez.

Luis: Muito gosto. Ao seu dispor. O meu nimero de telefone é
[00351)914577260. Aqui tem o meu carto.

Carmen: Obrigada.

Luis: Até breve.

A. Olal O meu nome é Llionel Piccard. Sou suico e moro em
Genebra. Falo francés, alemdo e italiano. Atualmente, traba-
lho na sede da minha empresa, que fica em lausanne. O meu
nimero de telefone é (0041)755689145.

B. Bom dia, sou a vossa nova colega. Chamo-me Alda Neto e
sou natural de luanda, Angola. Agora, trabalho e moro em
Lisboa, Portugal. O meu nimero de telemével portugués é o

(00351)968457936. Falo portugués e inglés.



