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Esta 3.2 edicdo vem na sequéncia da nova diretiva de distribuicdo de seguros (DDS) e a sua
transposicado para a nossa ordem juridica, através da publicacdo da nova Lei n.° 7/2019 e da
correspondente NR n.° 6/2019.

Esta e as outras anteriores edi¢cdes do livro Manual Prdtico dos Seguros tém como destinata-
rios todos os operadores que estejam ligados a atividade seguradora em Portugal.

Os principais objetivos com a publicacdo desta nova ordem juridica sdo proporcionar “uma
concorréncia sem distor¢des, a protecdo dos consumidores e a integragdo dos mercados”.

Por outro lado, segundo o n.° 2 do artigo 25° da Lei 7/2019 e da alinea a) do n.° 1 do arti-
go 11° da NR n.° 6/2019, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
reconhece que todos os operadores que estejam ligados a atividade seguradora tém de fazer
formacao e aperfeicoamento profissional continuo (na area dos seguros), no minimo de 15 ho-
ras anuais, sendo que, como se sabe, qualquer trabalhador tem que fazer 40 horas de formagéo
anuais, segundo a nova legislagdo laboral.

Ora, este Manual Prdtico de Seguros vem preencher um espaco condigno para que os tais
operadores, incluindo, naturalmente, os “novos distribuidores”, o possam utilizar como uma
ferramenta de trabalho continuo, sendo um apoio as tais formacdes anuais obrigatorias, quer
de produtos, quer da nova legislacao.

O autor ja nos habituou a uma escrita corrente, de facil leitura e, assim sendo, este manual
garante um apoio precioso para quem precisa e gosta da atividade seguradora, contendo ma-
térias atuais que, garantidamente, vao ajudar a compreender melhor a complexa atividade e os
seus produtos.

Naturalmente que a leitura deste manual ndo dispensa a leitura atenta das condi¢des gerais,
particulares e especiais dos contratos de seguros, nem é esse o objetivo, pelo que servird antes
de uma clarificagdo de algumas nomenclaturas que para o cidaddo comum se tornam menos
claras.

E certo que cada vez mais os distribuidores de seguros devem especializar-se em matérias
muito especificas, para poderem informar convenientemente os proponentes e/ou tomadores
de seguros e naturalmente que, quanto mais leitura se fizer nesta area, melhor para todos os
intervenientes no processo. Este manual, tendo um sentido pratico de produtos, ajuda a com-
preender melhor alguns conceitos e serve, naturalmente, de auxiliar permanente para os novos
e atuais prestadores de servicos.

Como todos sabemos, existem novas tendéncias na atividade seguradora através do sur-
gimento das chamadas empresas de Insurtech, que estdo a transformar tecnologicamente a
atividade seguradora e a modernizar alguns conceitos, provocando novos impactos, tanto na
aceitacdo e subscricdo de novos produtos, como no mercado e na distribuicdo dos seguros,
bem como na anélise dos sinistros.

Esta nova estratégia ainda ndo convenceu as empresas de seguros portuguesas, nem a ASF,
mas, uma vez que tanto em Inglaterra como nos EUA este mecanismo estd a avancar a toda a
velocidade, é natural que em breve isso também possa acontecer em Portugal. Pelo menos ja
existe uma Associagao de Insurtech, sendo, portanto, um dos primeiros passos para essa rea-
lidade. Sabemos, contudo, que cerca de 60% das 100 empresas de Insurtech estao localizadas
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na Gra-Bretanha e nos EUA e que em Portugal e no Brasil ja existem cerca de 10 registos de
empresas tecnoldgicas a seguir aquele caminho.

De qualquer forma, os produtos serdo idénticos aos apresentados e este manual servira
sempre de grande apoio aos seus utilizadores.

Lanco, contudo, um desafio ao autor para que, em futuros projetos, se possa fixar na distri-
buicdo dos seguros por via digital, nos novos gestores, na relacdo com os clientes e na gestéo
do tempo dos “novos distribuidores” de seguros, uma vez que, como sabemos, a era digital ja
esta a ser ultrapassada pela inteligéncia artificial (I1A), pela robotizacdo dos mecanismos e a liga-
¢do as redes sociais esta a tomar o lugar dos novos modelos de negdcios.

Parabéns ao autor e desejo de grande sucesso e informando que pode contar comigo sem-
pre que o desejar, agradecendo desde j& o convite que me formulou.

Rui Sousa
Responsavel Projetos de Investimento Sabforma
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Desde que iniciei a minha atividade na industria seguradora, o que aconteceu em 18 de ja-
neiro de 1993, nunca deixei de ouvir toda a espécie de comentarios e opinides sobre os seguros
e as seguradoras. Se é verdade que muitas situacdes merecem, de facto, ser objeto de critica,
também ndo é menos verdade que a maioria das observacdes se baseia em preconceitos e no
desconhecimento de informacdo por parte dos segurados. Frequentemente conheci, e ainda
vou conhecendo, pessoas que consideravam as seguradoras (seguradores a partir de 1 de ja-
neiro de 2009, mas cuja denominacdo decidi ndo utilizar dada a maior familiaridade do publico
com a designacao anterior) uma espécie de seitas satanicas que vieram ao mundo para semear
o mal e a injustica. O mais interessante era que ao questionar essas mesmas pessoas sobre os
problemas que tiveram com seguradoras, muitas delas confessaram nunca ter sido prejudica-
das, mas ouviram dizer que...

Além disso, ndo se compreende como é possivel que, ao mesmo tempo que se critica as
seguradoras por recorrerem a toda a espécie de expedientes tenebrosos para recusarem o
pagamento dos sinistros, a pratica da fraude seja socialmente aceite por uma parte importante
da populagdo. Sera que um hipotético problema causado por uma seguradora justifica esta
situacdo? Sinceramente parece-me que nao, sob pena de o problema aumentar e se eternizar.

E evidente que as seguradoras também erram, e existem certamente situacdes mal julgadas
e decisGes menos corretas. Até admito a existéncia de ma-fé em alguns casos. No entanto, este
tipo de atitudes, naturalmente reprovaveis, sdo impossiveis de erradicar completamente, como de
resto acontece com qualquer outro setor de atividade. As pessoas que trabalham nas companhias
de seguros ndo sao diferentes das que desenvolvem a sua vida profissional em outras areas.

A verdade é que a imagem negativa das seguradoras nunca vai ser abolida na sua totalida-
de, uma vez que o sinistro é sempre sindbnimo de uma situagdo desagradavel a que as pessoas
reagem melhor ou pior conforme os danos materiais ou pessoais causados, ou consoante a sua
propria personalidade e o modo como lidam com a situacdo. Neste aspeto, cabe as segurado-
ras aperfeicoar formas de comunicagdo adequadas para atenuar as crispagdes frequentemente
existentes entre seguradora e segurado aquando da ocorréncia de um sinistro. Esta evolucdo
podera verificar-se, por exemplo, ao nivel do desenvolvimento e implementacdo de praticas
cada vez mais transparentes e de um correto fornecimento das informacées mais relevantes aos
seus clientes, ajudando-os a entender melhor as decisées tomadas a posteriori pelas segurado-
ras. Sobre este tema, a legislagdo mais recente sobre a distribui¢do de seguros (reproduzida nos
Anexos) veio dar um contributo decisivo para a evolucao positiva da relacdo entre seguradoras
e segurados, incluindo também o setor da mediagéao.

Também no que diz respeito aos sinistros, hoje a legislacdo protege mais os segurados,
impondo prazos para a regularizacdao dos mesmos, principalmente no que concerne aos aci-
dentes de viacdo, os mais frequentes. Além disso, é justo referir que muitas seguradoras tém
sido proativas, desenvolvendo formas e canais de comunicagdo com os seus clientes, tornando
a relacdo mais proficua.

No entanto, ndo nos podemos esquecer que também cabe ao segurado ler a informagéo
disponibilizada pelas seguradoras, por forma a colocar todas as questdes que lhe merecam
duvidas. A velha justificacdo de que as letras sdo tdo pequenas que nao se conseguem ler ja
perdeu a sua pertinéncia. As condicdes gerais das apdlices sdo hoje, na sua grande maioria,
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perfeitamente legiveis e as que se podem encontrar na Internet através de documentos em
formato PDF podem assumir a dimensdo que o segurado pretender. A questdo é que, salvo
honrosas exce¢des, ninguém |é as condi¢des gerais dos seus seguros, assim como as condi¢coes
dos contratos bancarios ou de outro tipo de servicos.

Quanto a forma como redigi o presente livro, gostaria de referir que, por vezes, prescindi
de algum rigor técnico para que o leitor entendesse, de forma mais clara, a mensagem que se
pretende transmitir. O “segurés” nem sempre é de facil leitura e a sua utilizagdo exagerada teria
certamente como consequéncia uma dificuldade acrescida no entendimento do texto. Ainda
assim, e porque a terminologia é uma realidade com que nos deparamos nas condi¢des contra-
tuais, é importante que o leitor tenha acesso a um glossario, pelo que se aconselha a consulta
do glossario disponibilizado no sitio da Internet da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de Pensoes (ASF)', onde sdo esclarecidos todos os termos utilizados no setor e man-
tida a atualidade dos mesmos.

Quanto aos seguros analisados, existem muitos mais produtos do que os mencionados nes-
te manual, no entanto, a intencdo foi a de proporcionar ao leitor o conhecimento mais porme-
norizado dos seguros mais utilizados.

Finalmente, espero que o presente manual contribua para clarificar algumas dividas com
que os segurados se deparam frequentemente e, ndo menos importante, tente desmistificar
algumas ideias preconcebidas por parte da sociedade em relacdo as seguradoras em geral e ao
seguro em particular, produto absolutamente essencial ao desenvolvimento econdmico global.

Espero té-lo conseguido.

Fernando Gilberto

' Disponivel em https://www.asf.com.pt/ISP/Gloss%C3%ATrio (consultado a 04/01/2021).
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Capitulo 3

MERCADO DE SEGUROS
EM PORTUGAL EM 2019

SUMARIO

3.1 Prémios de seguro direto em 2019 e seguradoras a operar no mercado
3.2 Supervisdo da atividade seguradora e principais associa¢des socioprofissionais

3.1 PREMIOS DE SEGURO DIRETO EM 2019 E SEGURADORAS
A OPERAR NO MERCADO

Conforme se podera verificar na Tabela 3.1, em 2019, a producdo de seguro direto em
Portugal registou um decréscimo de 5,8% relativamente ao ano anterior. No entanto, os resulta-
dos dos ramos vida e ndo vida registaram uma evolucdo em sentidos opostos, com o ramo vida
a evoluir negativamente e o ramo ndo vida com um crescimento positivo de 8%.

Tabela 3.1 Prémios de seguro direto 2016-2019*
Ramos 2016 2017 2018 2019** A17/16 A18/17 A 19/18 A 19/16
Vida 6677 7 089 8123 6992 6,20%  14,60% -139%  4,70%
Nao
Vida 4194 4 494 4 825 5209 7,10% 7,40% 8,00% 24,20%

TOTAL 10871 11583 12948 12201 6,50% 11,80% -58% 12,20%

Fonte: adaptado de ASF
u.m.: milhdes de euros

* Inclui prémios brutos emitidos de contratos de seguro e receita processada de contratos de investimento
e de prestagdo de servigo.

** Valores provisorios.

Mais uma vez, como se pode verificar na Tabela 3.2, registou-se um decréscimo do nimero
de empresas de seguros sob supervisdo da ASF. Também as sucursais da Unido Europeia (UE)
viram o seu nUmero diminuir depois do crescimento registado no ano anterior.
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Tabela 3.2 Empresas de seguros — estrutura do mercado
2016 2017 2018 2019

Empresas de Seguros 73 73 76 71
Sob supervisao prudencial da ASF 43 43 41 40
Vida 14 14 12 12
Néo Vida 23 23 23 22
Mistas 5 5 5 5

Resseguro 1 1 1 1

Sucursais da UE 30 30 35 31
Vida 4 4 5 5

Néo Vida 19 19 22 19
Mistas 7 7 8 7

Fonte: adaptado de ASF

Quanto a evolugdo dos prémios por ramo, podemos verificar que no ramo vida os seguros
com mais responsabilidade pelo decréscimo do ramo foram os produtos associados a fundos
de investimento (Tabela 3.3).

Ja no ramo ndo vida, o crescimento foi liderado pelo aéreo com 22,1% face a 2018.

Como se pode verificar na Tabela 3.4, a Fidelidade e a Ocidental Vida continuaram a dominar
o mercado, embora a Fidelidade tenha registado uma reducéo substancial ao nivel dos prémios
emitidos. Entretanto, a Seguradoras Unidas ascendeu ao top 3, tendo substituido no lugar a
Santander Totta que desceu para o 5° lugar.

Note-se ainda que as 12 seguradoras que lideravam o ranking no final de 2019, representa-
vam sensivelmente 80% da producéo total.
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E verdade que nem todos estes dados sdo necessérios para calcular o prémio de um seguro
de responsabilidade civil, embora o possam ser para danos proprios. Mas a questdao que se
coloca é a seguinte: alguém, de uma forma inequivoca, pode dizer olhando para um desses es-
tudos comparativos, que a companhia de seguros A faz seguros mais baratos que a companhia
B? Se os pressupostos de calculo forem exatamente os mesmos, a comparacdo pode ser aceite.
Caso contrario, a margem de erro é elevada.

Resumindo, o preco é importante mas, ou sabemos exatamente o que estamos a comparar,
ou entdo teremos de ter em atenc¢do outros aspetos também eles importantes, como sejam, os
locais e horarios de atendimento presencial e a distancia, politica de bénus-malus, entre outros.

“Nao privilegio o contacto pessoal e prefiro resolver o maximo de assuntos possivel recorrendo a
Internet ou a outro suporte digital.”

Neste caso, o tipo de seguro que a partida mais Ihe convém é o comercializado através das empresas
de seguros que operam exclusivamente desta forma.

5.5.2 SEGURADORAS QUE OPERAM EXCLUSIVAMENTE A DISTANCIA

Em 1996, a companhia de seguros Seguro Directo, inaugurou uma nova era no mercado
segurador nacional, permitindo a realizacdo de seguros automovel por telefone. Passada mais
de uma década, surgiram mais seguradoras que operam exclusivamente a distancia, comercia-
lizando mesmo uma gama de produtos mais alargada.

Vantagens:

— Todos os assuntos podem ser tratados a distancia;

— Devido a pequena estrutura fisica da empresa que, essencialmente, assenta em recursos
tecnoldgicos, os prémios sdo normalmente muito competitivos;

— O facto de disponibilizarem uma oferta limitada de seguros podera ser uma vantagem
para que sejam criadas condi¢es para que a regularizacdo dos sinistros seja mais rapida.

Desvantagens:

— Se sentir a necessidade de se deslocar pessoalmente a seguradora, dificilmente vai ter
essa possibilidade, ja que a quase totalidade destas empresas de seguros nao dispde
de atendimento presencial;

- O facto de ndo poder efetuar nestas seguradoras alguns dos seus outros seguros, aca-
ba por lhe trazer um acréscimo de trabalho “caseiro” e uma potencial perda de poder
negocial, j& que este aumenta se tiver todos os seus contratos na mesma companhia.

“Prefiro trabalhar diretamente com uma seguradora que me possa receber quando necessario e
ndo quero saber da Internet ou do telefone.”

Neste caso, o nosso futuro tomador do seguro poderd optar por uma seguradora “tradicional”, ou
seja, as que vendem todos os produtos e que estdo mais ou menos distribuidas pelo territorio nacional.
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5.5.3 SEGURADORAS “TRADICIONAIS”

Podemos considerar como seguradoras “tradicionais” as que disponibilizam aos seus clien-
tes redes de balcdes proprios e de mediadores que permitem atendimento presencial aos seus
clientes.

Vantagens:

— Tem a possibilidade de poder contratar todos os seus seguros numa Unica instituicao;

— Quando pretender falar pessoalmente com alguém da seguradora, tem sempre essa
possibilidade;

— Presenca nacional (normalmente);

— Conhecimento técnico dos colaboradores.

Desvantagens:

— Dado que sdo estruturas mais pesadas, os procedimentos poderdo ser mais demora-
dos, quer ao nivel da subscricdo quer ao nivel da resolucdo de sinistros. No entanto,
esta tendéncia esta a esbater-se rapidamente dada a evolugdo constante dos recursos
tecnoldgicos;

— Pela mesma razdo, os prémios poderdo ndo ser tdo competitivos embora, também
pelas mesmas razdes apontadas no ponto anterior, esta situagdo comece a registar uma
evolugao;

- Tem a possibilidade de se dirigir pessoalmente a seguradora, mas ndo nos podemos
esquecer que também este acesso pode ser limitado. As seguradoras tém horarios e os
contactos presenciais terdo de ser realizados no periodo de expediente. De qualquer
forma, j& sdo disponibilizados servicos de call center que podem estender o atendimen-
to para além da hora de encerramento dos locais de atendimento ao publico.

5.5.4 SEGURADORAS BANCASSURANCE

Existem também seguradoras associadas a entidades bancéarias que comercializam varios
tipos de seguros, utilizando como canal de distribuicdo os proprios balcdes que, desta forma,
possibilitam o atendimento presencial.

Vantagens:

— Presenca nacional (normalmente);

— Possibilidade de agregar no mesmo grupo os produtos bancarios e seguros;

— Atendimento presencial.

Desvantagens:

— Conhecimentos técnicos de seguros por parte dos bancarios que sdo normalmente os
interlocutores dos clientes;

— O atendimento presencial é no banco e ndo na seguradora.

“O que pretendo mesmo é efetuar o seguro através de uma pessoa de confiangca que me possa
ajudar em qualguer momento que eu necessite, sem limitagdo de horarios.

Neste caso, poderd optar pela contratagao do seguro através de um mediador.
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Com as crescentes limitacoes com que o servico nacional de saude se tem deparado, os
seguros de salide tém-se revelado uma alternativa credivel e cada vez mais procurada pelos por-
tugueses.

Estima-se que aproximadamente 25% da populagéo portuguesa se encontre abrangida por
um seguro de saude.

Na verdade, e apesar dos custos, que sdo mais onerosos quando comparados com as taxas
moderadoras, os clientes veem as suas necessidades de assisténcia médica satisfeitas com rapi-
dez e, frequentemente, tendo acesso a unidades médicas de melhor qualidade.

Outra grande vantagem dos seguros de salude é o facto de poderem ser acionados quer em
caso de doenca quer em caso de acidente, o que lhes confere uma abrangéncia que, por exem-
plo, os seguros de acidentes pessoais ndo tém.

écnicas

Ainda assim, tratam-se de seguros dispendiosos para a maior parte das pessoas, ja que os
seus custos aumentam com a idade e com a quantidade de coberturas e capitais associados.

Mas porque sdo caros os seguros de saude? Essencialmente devido aos custos dos atos
médicos e a elevada frequéncia de sinistralidade.
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8.14 QUESTOES FREQUENTES

Questao 1

Os prémios pagos para efeitos de seguros de satide podem ser deduzidos fiscalmente em
sede de IRS?

Podem, de acordo com a atual legislagdo fiscal.

Questao 2

Se anular o seguro numa data diferente do vencimento, terei direito a receber a totali-
dade do periodo ndo decorrido?

O estorno tem de corresponder a totalidade do periodo ndo vencido.

Questao 3

Posso utilizar o meu seguro de satide para acidentes?

Pode. E uma das grandes vantagens dos seguros de satide. Funcionam em caso de acidente e doenca.
Além disso, os acidentes ndo tém periodo de caréncia. Mas atengdo: ndo funciona para acidentes de trabalho.

Questao 4

Tenho de fazer um seguro para cada membro do agregado familiar?

N3o. Todos os seguros de saude permitem a contratagdo simultanea das varias pessoas que constituem o
agregado familiar.
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Exemplo de aplicacdo da regra da proporcionalidade

Imaginemos que uma habitagdo estd segura, no que respeita ao edificio, por 50 000 euros, e ocorre
um sinistro que provoca danos no valor de 1000 euros. Entretanto, a seguradora, depois de averiguar o
sinistro, conclui que o edificio tem um valor de reconstrucédo de 100 000 euros.

O que vai acontecer é que o segurado, de acordo com a regra da proporcionalidade, vai ser indem-
nizado pelo valor proporcional ao capital seguro, ou seja: Estando a habitagao segura por metade do
valor correto, a seguradora também sé vai indemnizar o segurado por metade do valor seguro, ou seja,
500 euros.

No caso de uma perda total, ou seja, se o edificio ficar totalmente destruido, de um modo geral as
seguradoras pagam todo o capital seguro, ndo aplicando a regra da proporcionalidade.

A conclusdo imediata que podemos retirar deste exemplo, é a importancia de que se reveste a
determinacdo do capital seguro de uma apdlice multirriscos. Como o leitor pode verificar, um capital
inferior ao valor de reconstrugdo, acaba por ndo cobrir os prejuizos na sua totalidade, deixando o se-
gurado desprotegido, assim como outras entidades que possam ter interesse no contrato, como sdo o
caso dos bancos.

Esta regra também é aplicada ao contetdo do edificio e para sinistros ocorridos no ambito das restantes
coberturas que fazem parte da apdlice. Além disso, a sua aplicabilidade, estende-se a todos os seguros
que segurem “coisas”.

9.2 SEGURO DE CONDOMINIO

O seguro de condominio é também um seguro multirriscos que faz face a obrigatoriedade
legal de ser contratada a cobertura de incéndio para as partes comuns do edificio em proprie-
dade horizontal, conforme estipulado no Decreto-Lei n.° 276/94, de 25 de outubro.

No entanto, tal como aconteceu com os seguros obrigatorios para os imoveis/fracdes, o
seguro para o condominio acabou, também, por se transformar num produto multirriscos.

Assim, conforme referido, o seguro de condominio tem de, obrigatoriamente, cobrir as par-
tes comuns do edificio, sendo que as fracdes de cada um dos conddéminos também podem
ficar seguras, embora de forma facultativa. No entanto, como as seguradoras ndo pretendem
segurar apenas as partes comuns, o que lhes limita a rendibilidade do produto, normalmente
exigem que figuem cobertas um ndmero minimo de fracdes que terdo de representar x% do
total das mesmas, o que nem sempre é facil. Na verdade, um dos problemas que ocorre com
alguma frequéncia é que os conddéminos ja tém a sua propria apolice de multirriscos habitagao
contratada aquando da aquisicdo do imovel. Esta situacdo acaba por ser uma barreira a contra-
tacdo do seguro de condominio porque, para que a sua fragdo passe a fazer parte do seguro, o
conddmino, sob pena de ficar a pagar garantias em duplicado, tera de pedir a anulacdo do seu
seguro individual ao banco, o que nem sempre é facil. Por este motivo algumas administra¢cdes
de condominio optam por garantir que todos os condéminos tenham o seu seguro individual,
o que também acaba por garantir as partes comuns.
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9.2.1 PRINCIPAIS COBERTURAS

As coberturas existentes para o seguro de multirriscos condominio sdo muito similares as
existentes para o seguro de multirriscos habitacdo.

Algumas diferencas poderao ser detetadas ao nivel de coberturas especificas, como sejam os
casos de: assisténcia ao condominio, responsabilidade civil do condominio, entre outras.

9.2.2 PRINCIPAIS EXCLUSOES

As exclusdes sdo semelhantes as previstas para o seguro multirriscos habitagao.

9.2.3 CAPITAL SEGURO

A forma de determinar o capital seguro é idéntica a descrita para o seguro multirriscos habitacao.

9.3 SEGUROS MULTIRRISCOS PARA EMPRESAS

A semelhanca do que acontece para os particulares, existem também seguros multirriscos
para empresas o que, recorrendo a mesma légica de raciocinio, acabou por Ihes conferir um
grande numero de vantagens.

Para estes segmentos de mercado, as seguradoras geralmente apresentam dois tipos de segu-
ros: 0s seguros para o Comércio e servicos, vulgarmente constituidos por pequenas e médias em-
presas, e 0s seguros industriais que dao cobertura a empresas com outra dimenséo e tipo de risco.

9.3.1 SEGUROS MULTIRRISCOS COMERCIAIS

De uma forma simples, podemos dizer que os seguros multirriscos comerciais sdo muito
parecidos com os seguros multirriscos habitacdo, s6 que com algumas coberturas especificas
que decorrem do exercicio de uma atividade comercial ou de servicos. Tratam-se de seguros
gue tém como segmento-alvo pequenas e médias empresas.

9.3.1.1 Principais coberturas

Algumas das coberturas especificas para atividades comerciais podem ser as seguintes:

Responsabilidade civil exploracao — Cobertura que pode ser acionada nas situacdes
em que possa ser imputavel ao segurado, enquanto no exercicio das suas fun¢des, danos
provocados a terceiros, quer seja patrimoniais ou corporais;

Privacao temporaria do uso do estabelecimento — Cobertura que pode ser acionada
no caso de, decorrente de um sinistro, o estabelecimento seguro tiver de parar a sua ati-
vidade, obrigando a que os bens tenham de ser transportados para outro local. Os custos
com este transporte e respetivas despesas de armazenamento sdo indemnizados pela
seguradora de acordo com as condi¢des da apdlice;

Desenhos e documentos — Cobertura que garante danos causados a documentos diver-
sos da empresa, como o caso de projetos, escrituras, suportes informaticos para armaze-
namento de informacao, etc,;

Infidelidade de empregados — Garantia que cobre prejuizos decorrentes de burla, abu-
so de confianga, furto qualificado e infidelidade, levados a cabo pelos colaboradores do
tomador do seguro;
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mentacao, que também vai diferir caso a morte tiver sido provocada por um acidente ou uma
doenca. O mesmo se passa com a invalidez, que exige um tipo de documentacdo diferente da
morte, fazendo também a distingdo da causa do sinistro.

Nos Quadros 15.1 e 15.2 podemos ver os documentos que podem ser solicitados pelas se-
guradoras em caso de sinistro por morte ou invalidez.

Quadro 15.1
Morte por acidente
Certificado de 6bito
Cépia do cartdo de cidadado
Relatério da autdpsia
Taxa de alcoolemia

Auto de ocorréncia das autoridades

Habilitacdo de herdeiros dos beneficiarios caso
estes ndo tenham sido nomeados nominalmente
e/ou de forma inequivoca

Se o beneficiario for uma entidade bancaria,
deve ser anexa uma declaracdo do banco com o
capital em divida a data do sinistro

Quadro 15.2
Invalidez por acidente
Cépia do cartdo de cidadado

Relatério descrevendo de modo detalhado a
forma e circunstancias em que ocorreu o sinistro

Auto de ocorréncia
Taxa de alcoolemia

Indicacédo da percentagem provavel de invalidez
e duragdo da mesma

Se o beneficiario for uma entidade bancaria,
deve ser anexa uma declaracdo do banco com o
capital em divida a data do sinistro

Documentacdo necessaria em caso de morte

Morte por doenca
Certificado de 6bito
Cépia do cartdo de cidadado

Relatério da autdpsia

Relatério médico indicando o inicio dos sintomas
da doenca, a sua evolucao e causa da morte dpsia

Habilitacdo de herdeiros dos beneficiarios caso
estes ndo tenham sido nomeados nominalmente
e/ou de forma inequivoca

Se o beneficiario for uma entidade bancaria,
deve ser anexa uma declaracdo do banco com
o capital em divida a data do sinistro

Documentagdo necessdaria em caso de invalidez

Invalidez por doenca
Cépia do cartdo de cidaddo

Relatorio médico indicando o inicio dos sintomas
da doencga, a sua evolucado e consequéncias

Indicacdo da percentagem provavel de invalidez
e duracdo da mesma

Se o beneficiario for uma entidade bancaria,
deve ser anexa uma declaracdo do banco com
o capital em divida a data do sinistro
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Os documentos solicitados pelas seguradoras podem variar de seguradora para seguradora, embora as
diferengas sejam reduzidas.

Depois de analisada a informagao recolhida pelos médicos da seguradora pode concluir-se ser necessario,
ou nado, solicitar alguma documentagao adicional.
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15.6.3 DIFICULDADES NA OBTENGAO DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA
A REGULARIZAGAO DE UM SINISTRO

A principal razdo pela qual os sinistros de seguros de vida em caso de morte sdo com fre-
guéncia mais morosos do que seria desejavel esta relacionada com frequentes e crescentes
dificuldades na obtencao da informacao solicitada pelas seguradoras. E verdade, como de resto
ja foi aqui referido, que existem seguradoras mais eficientes do que outras, mas no processo
existem sempre variaveis incontrolaveis.

15.6.3.1 Recusas por parte das unidades clinicas ou médicos em facultar
a informacao solicitada

Esta é uma situacdo que tem registado profundas altera¢cdes nos ultimos anos e que tem
tido como consequéncia uma crescente limitacdo do acesso das seguradoras a um conjunto de
informacgdes necessarias a regularizacdo de um sinistro. A Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados é a entidade publica que regula esta matéria, ndo mostrando, no entanto, grande sensi-
bilidade para a especificidade da indUstria seguradora.

Sem colocar em causa a necessidade da protecdo dos dados pessoais dos sinistrados, que
de facto deve ser objeto de regulamentacéo legal, e o cumprimento da lei, a verdade é que
as seguradoras necessitam de elementos para regularizar os seus sinistros e a sua falta so vai
provocar mais atrasos na regularizacdo do processo, prejudicando todos os envolvidos, com
principal destaque para os beneficiarios.

Se esta situacdo continuar a agravar-se, o resultado serd que as seguradoras terdo de rever
as suas tarifas, dado o aumento do risco a que estéo sujeitas.

Ha, ainda, quem defenda que as seguradoras pedem todo o tipo de documentos para tentar
encontrar motivos para recusar o sinistro. Este argumento é bastante fragil ja que a seguradora
tem todo o direito de solicitar a informagdo necessaria para determinar, de forma inequivoca,
as causas do mesmo.

15.6.3.2 Pouca proatividade por parte dos beneficiarios

Parece caricato, mas é verdade. Apesar de serem os principais interessados numa rapida
resolucao do sinistro, nem sempre os beneficiarios sdo solicitos na obtencdo da documentagéo
necessaria, o que também acaba por atrasar o processo.

15.6.3.3 Casos que se encontram em segredo de justica

Existem casos que, pela sua natureza, obrigam a que as autoridades retenham alguns dados
gue passam a estar ao abrigo do segredo de justica, nomeadamente relatérios de autdpsias ou
autos de ocorréncia. Esta situacdo vai também provocar atrasos na regularizagdo do sinistro, ja
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que a seguradora podera ter de esperar até que a informacdo pretendida deixe de estar con-
dicionada.

15.6.4 PAGAMENTO OU RECUSA DO SINISTRO

Depois de analisada toda a informacao disponivel, a seguradora tomard uma de duas posi-
¢des: ou paga o sinistro ou recusa-o.

Os motivos de recusa podem ser basicamente trés:

A causa do sinistro esta excluida nas condicdes gerais ou particulares da apdlice;
O seguro estava anulado a data da ocorréncia do sinistro;

No caso de uma invalidez absoluta e definitiva ou total e permanente, a pessoa segura
nao atinge a percentagem ou condic¢des exigidas para que estas possam ser consideradas
como tal.

15.7 INDEMNIZAGCAO E CAPITAL SEGURO

Ainda no que respeita as indemniza¢des em caso de morte ou invalidez, quando o benefi-
ciario é um banco, este so tera direito a receber o valor correspondente ao capital em divida no
momento da ocorréncia. Acontecia frequentemente que os capitais seguros das apdlices ndo
acompanhavam a reducdo do capital em divida nos empréstimos dos clientes. Sendo assim,
em caso de sinistro, restava um valor designado por “remanescente”. Este valor é pago aos
beneficidrios designados na apdlice, (ou aos seus herdeiros legais caso outras pessoas nao se
encontrem expressamente designadas), uma vez que a generalidade das propostas de seguro
j& contempla um campo que prevé a possibilidade desta situacdo ocorrer.

No entanto, conforme o artigo 4.° da Norma Regulamentar n.° 6/2008-R, de 24 de abiril,
estes seguros tém agora de replicar obrigatoriamente o capital em divida.

15.8 INTERESSE DAS SEGURADORAS EM ATRASAR OU RECUSAR
OS SINISTROS

Outro ponto a ser considerado refere-se ao facto de existir, por vezes, a convic¢do de que
a generalidade das seguradoras utiliza todos os meios possiveis para recusar o pagamento da
indemnizacao.

Manter um processo de sinistro aberto tem como consequéncia para a seguradora um au-
mento e acumulagdo de trabalho administrativo assim como custos associados. Além disso,
uma recusa injustificada causa geralmente um custo de imagem para a empresa. Na verdade,
nos casos que sdo resolvidos nas barras dos tribunais, as decisdes tendem aparentemente a ser
mais favoraveis aos queixosos do que as seguradoras.

Como em todos os setores de atividade, ha profissionais mais competentes do que outros e,
certamente, que existem situa¢des que nunca deveriam ocorrer. Além disso, quanto mais tempo
os sinistros estdo abertos, mais tempo as seguradoras tém de manter abertas as suas provisdes
para fazer face aos prejuizos. A consequéncia desta situagdo pode ser, por um lado, uma redu-
¢do da tributacdo em sede de IRC, j& que estas provisdes sdo contabilizadas como prejuizos de
exercicio das seguradoras, por outro lado, os resultados liquidos (o lucro) da empresa também
irdo diminuir, o que podera afetar a seguradora a outros niveis como, por exemplo, a imagem
gue passa para o mercado, o que pode ter impactos negativos no caso das seguradoras cotadas
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(com alteragdes ao longo dos anos) e taxas de rendibilidade atraentes, principalmente se com-
paradas com os depositos a prazo oferecidos pelos bancos.

Outro fator que contribui para motivar as pessoas a aderir aos PPR, esta relacionado com
a possibilidade dos valores das reformas serem reduzidos ao longo do tempo, incluindo assim
uma incerteza no processo que os PPR podem ajudar a mitigar.

Esta situacdo justifica-se essencialmente pelos seguintes fatores:

Portugal é atualmente um dos paises mais envelhecidos e com uma menor taxa de nata-
lidade da Europa.

Em 2018, Portugal registou a quarta taxa de natalidade mais reduzida da UE, sendo que o nu-
mero de nascimentos foi de 87 000 e o de 6bitos 113 000, o que significa um saldo negativo;

A populagao ativa esta a diminuir, o que significa que cada vez existem menos contribuin-
tes para a Seguranca Social.

Entre os anos 2008 e 2018, a populacdo portuguesa situada entre os 15 e os 64 anos, re-
gistou uma reducao de 5,9%. E neste intervalo que se situa a populacéo ativa. A explicacdo
para esta situacdo pode ser encontrada principalmente na emigracdo de muitos jovens
(e ndo sd), que sairam de Portugal a procura de melhores oportunidades (Quadro 18.1).
A esperanca de vida tem aumentado. Consequéncia: as reformas sdo pagas durante mais
tempo o que representa um esforco adicional para as contas publicas (Quadro 18.2).

Quadro 18.1  Estimativa das saidas totais de emigrantes portugueses — 2001-2018

Ano Saidas
2001 45 000,00
2002 50 000,00
2003 60 000,00
2004 70 000,00
2005 65 000,00
2006 75 000,00
2007 90 000,00
2008 85 000,00
2009 75 000,00
2010 70 000,00
2011 85 000,00
2012 105 000,00
2013 120 000,00
2014 115 000,00
2015 115 000,00*
2016 100 000,00*
2017 85 000,00*
2018 80 000,00*

Fonte: Emigragdo Portuguesa: Relatorio Estatistico 2019. Quadro elaborado pelo Observatério da Emigragdo.
* NUmeros provisorios
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Capitulo 20

DISTRIBUICAO

SUMARIO

20.1 O que é a distribuicdo de seguros?

20.2 Quem pode distribuir seguros?

20.3 Condicoes de acesso a atividade

20.4 Principais alteracdes decorrentes da nova lei

20.5 Mediacdo de seguros em Portugal: nimeros e distribuicdo geogréfica

Tal como sucede com qualquer outro produto ou servico, também os seguros tém os seus
proprios canais de distribuicdo, ou seja, as entidades que os podem comercializar. Até ha pouco
tempo, a atividade era regulada através do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho.

No entanto, passados 13 anos, a legislacéo foi atualizada com a publicacdo da Lei n.° 7/2019,
de 16 de janeiro (pode ser consultada na integra em ww.lidel.pt), “transpondo a Diretiva (UE)
2016/97 que altera a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de acesso
e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel
aos crimes especiais do setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo
processamento compete a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e revoga
o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de julho".

Genericamente, o objetivo da nova Lei é aumentar, a varios niveis, o grau de exigéncia e
responsabilizacdo das entidades que podem vender seguros e produtos de investimento com
base em seguros, num processo que se pretende mais rigoroso e transparente.

Pretende-se, também, prevenir a ocorréncia de vendas inadequadas, recorrendo-se, para o
efeito, a uma crescente aposta na formagéo dos distribuidores e respetivos critérios de conduta,
principalmente no que se refere a Informacéo fornecida. Note-se que, apesar da atividade de
resseguros estar também abrangida pela legislacdo, optou-se por dar prioridade a componente

» de seguros, mais de acordo com o ambito do presente Manual.

ICa

No presente capitulo vamos abordar os principais conceitos da atividade e referir as princi-
pais alteracdes que a Lei mais recente trouxe quando comparada com a anterior.

© Lidel - Edicbes Técn
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M Mediadores
Venda direta

Outros

Figura 20.2 Estrutura dos canais de distribuicio em 2018 — seguros de vida
Fonte: APS — Seguros em Portugal, panorama do mercado segurador 18/19

Como se pode verificar, a banca lidera, de longe, a captagdo de seguros do ramo vida
enquanto os agentes dominavam os seguros do ramo nao vida. Ndo se trata de uma novidade.
Ha bastantes anos que é esta a tendéncia, sendo que, no caso particular do ramo vida, esta situa-
¢do ocorre principalmente devido a forte dinamizacao da bancassurance, reconhecida mesmo

a nivel europeu.
Vejamos, agora, a Figura 20.3.
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Figura 20.3 Distribuicdo geografica, por distrito, dos mediadores em Portugal em 2019
Fonte: ASF
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© apenas 220 e 222 mediadores, respetivamente.

Os distritos de Lisboa e Porto lideram em nimero de mediadores, sequidos de Braga, Aveiro
e Setubal. Por outro lado, destacam-se as regides autonomas da Madeira e dos Acores com
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Esta obra, agora em 3.2 edicao atualizada de modo a acompanhar o que de novo tem
surgido nesta area, pretende, de uma forma clara e descomplicada, tratar um tema
nem sempre de facil compreensao e, com alguma frequéncia, gerador de conflitos.

Trata-se de um manual especialmente dirigido a quem esta ou pretende vir a desenvolver
a sua atividade profissional na industria seguradora (formandos, colaboradores de
seguradoras e profissionais da mediacdo de seguros) ou simplesmente para quem
tem curiosidade ou necessidade de conhecer melhor estes produtos:

Quais sao as origens do contrato de seguro?
Qual a importancia dos seguros para o desenvolvimento econémico?
Quais sao os seguros obrigatoérios?
Como se dividem e classificam os seguros?
Quais sao os principais seguros comercializados pelas seguradoras
e respetivas caracteristicas?
O que devera ser feito em caso de sinistro?
Como se pode ter acesso a atividade da mediacdo de seguros?
Quais sao os principais indicadores estatisticos do setor?
Que critérios deverao ser observados quando pretendemos
contratar um seguro?

e O que é o resseguro?

Responder a estas e outras questdes é o objetivo principal do Manual Pratico dos
Seguros, demonstrando que estes sao fundamentais para a manutencao da susten-
tabilidade econémica e que se traduzem igualmente em importantes contributos no
plano social.
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