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Joao Alberto Catalao
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Sobre os Autores
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A razao de ser deste livro

O Team Coaching é a modalidade de Coaching que mais esta a crescer a nivel inter-
nacional. Esta tendéncia universal decorre da imprevisibilidade e da mudanca
acelerada em que vivemos, as quais exigem a mobilizacao de toda a inteligéncia
coletiva das equipas e das Organizacoes.

Quando, em 2009, lancamos a 1.2 edicao do livro Ferramentas de Coaching, ape-
sar de termos expectativas positivas, por sabermos que nao existia nada seme-
lhante no mercado, nao imaginavamos que ele viesse a ter tamanha recetividade
e, sobretudo, que se viesse a tornar naquilo a que os livreiros chamam de um
long-seller internacional!

Durante estes 13 anos, o livro Ferramentas de Coaching teve nove edicoes, as quais
fomos sucessivamente enriquecendo com novas ferramentas e contributos de
diferentes personalidades e de diversas nacionalidades. Foi traduzido em caste-
lhano e em inglés.

Coaches experientes, supervisores de Coaching, escolas de Coaching, gestores de
recursos humanos (RHJ, investigadores, educadores, lideres, empreséarios e mui-
tas outras pessoas que o adotaram sao os principais responsaveis pela sua razao
de continuar a existir e pelo seu sucesso, o qual implicou a sua edicao também em
castelhano e inglés, estando prevista a traducao para outras linguas.

Estamos, por isso, felizes e gratos por podermos dar o nosso contributo de forma
continuada para a evolucao da exceléncia do desenvolvimento pessoal e profissio-
nal, através do Coaching.

No entanto, seja através da nossa extensa pratica profissional como Coaches Exe-
cutivos em Organizacoes altamente competitivas de diversas nacionalidades e
em diversos paises, seja como Facilitadores do Desenvolvimento de Competén-
cias de Coaching de inimeros profissionais e lideres, seja ainda no contexto dos
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Ferramentas de Team Coaching

varios cursos e foruns nacionais e internacionais em que sistematicamente par-
ticipamos, na pratica associativa em que nos envolvemos e nas muitas outras
publicacoes que partilhamos, ha muito que temos consciéncia de que a mudanca
individual nao é suficiente, sé por si, para promover a mudanca de uma Equipa ou
Organizacao.

Por esse motivo, desde sempre que a nossa pratica profissional é focada na con-
cecao e dinamizacao de Projetos Integrados de Desenvolvimento de Performance
Pessoal e Organizacional.

Esses Projetos integram diversas estratégias e ferramentas de desenvolvimento.
O Team Coaching é uma delas.

A experiéncia pratica que temos vindo a reforcar ao longo dos anos, aliada a inves-
tigacao permanente que realizamos e a tendéncia crescente do Team Coaching a
nivel internacional, justificam plenamente a publicacdo da 2.2 edicao deste livro,
enriquecida com 10 novas ferramentas.

Trata-se de uma 2.2 edicao inovadora, na medida em que as novas ferramentas
contemplam o contexto de trabalho hibrido que entretanto se instalou.

Além disso, quisemos também inovar nesta 2.2 edicao através da integracao de

QR Codes em varias ferramentas, os quais remetem para videos sobre as mes-
mas, tornando assim este livro mais vivo e apelativo.

4 | O©Lidel - Edicdes Técnicas



A quem interessa este livro?

A semelhanca dos livros Ferramentas de Coaching e Ferramentas de Mentoring,
este livro destina-se a um publico muito variado: desde os Coaches Executivos,
Coaches Desportivos, Supervisores de Coaching, Mentores, Coaches em Forma-
cao, Profissionais de Recursos Humanos, Psicélogos, Lideres, Gerentes, Chefes
de Equipa, Mundo Académico [Docentes, Investigadores Alunos), até aos préprios
Clientes de processos de Team Coaching [por exemplo, profissionais integrados
em equipas envolvidas em processos de Team Coaching, os quais pretendem, tam-
bém eles, tornarem-se mais capazes de facilitar a dinamizacdo das suas equipas).

Mais uma vez, realcamos que é sobretudo missao deste livro fornecer uma pano-
ramica geral sobre o Processo e Ferramentas de Team Coaching e que, a par da
sua leitura, recomendamos a necessaria obtencao de formacao especifica em
Coaching e Team Coaching, indispensavel para uma pratica adequada e responsavel.
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Estrutura de conteudos

As ferramentas e modelos compilados neste livro correspondem nao sé as uti-
lizadas com maior frequéncia a nivel global, como também a ferramentas que
desenvolvemos ao longo da nossa pratica profissional de Coaching.

Sendo o Coaching e o Team Coaching processos totalmente focados no Cliente, em
que nao existem dois contextos, clientes ou momentos iguais, consideramos que
um Coach nunca deve ser refém de uma ferramenta, mas sim possuir uma caixa
de ferramentas internas e externas em continua evolucao, de modo a tornar o
processo de Team Coaching mais eficiente e eficaz.

Foi nossa intencao descrever as diversas ferramentas de forma simples, resu-
mida e pragmatica, de modo a proporcionar a sua compreensao pelo grupo alar-
gado de destinatarios a quem se dirige.

A apresentacao de cada ferramenta integra:

e Briefing: breve descricao da ferramenta, autoria ou origem da ferramenta;
* Processo: reflexoes e passos para aplicacao da ferramenta;
e Comentarios dos Autores: partilha da nossa reflexdao acerca da ferramenta.

NOTA IMPORTANTE:

Sendo o Team Coaching um processo de Coaching, ele exige do Coach a posse das
ferramentas internas ou competéncias centrais, as quais ja integréamos no livro
Ferramentas de Coaching, e que aqui nos escusamos de repetir.

Sao elas:

e Criar Confianca, Rapport e Empatia;
e Escuta Ativa;

e Escuta Estruturada;

e feedback;

Reformulacao;
Coaching Apreciativo;
Perguntas Poderosas;
Storytelling.
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O processo de Team Coaching

“Team Coaching é um processo de Coaching
potenciador da genialidade e da inteligéncia coletiva da equipa.”
Ana Teresa Penim e Joao Alberto Catalao

0 QUE E O TEAM COACHING?

Esta é uma pergunta prévia fundamental, na medida em que encerra duas pala-
vras sobre as quais existem diferentes perspetivas e até alguma ambiguidade:
Coaching e Equipa.

Como ja referimos no livro Ferramentas de Coaching, o Coaching é ainda um pro-
cesso relativamente recente, frequentemente confundido com outras abordagens
(formacao, psicoterapia, consultoria, mentoria, etc.).

Desiguais niveis de entendimento podem também existir em relacao ao conceito
de “equipa” e de “trabalho de equipa”, sendo os mesmos confundidos com os con-
ceitos de “grupo” e “trabalho em grupo”.

Importa, por isso, desde ja clarificar que o conceito de equipa a que nos reporta-
mos ao longo deste livro se identifica com o conceito definido por Katzenbach e
Smith (1996):

“Uma equipa é constituida por um reduzido nimero de pessoas, as quais
possuem habilidades complementares, comprometidas com um propdsito
comum, um conjunto de metas de performance e um foco relativamente ao qual
se sentem solidariamente responsaveis.”

©Lidel - Edicdes Técnicas | 17



Quem pode ser Team Coach?

«0 Team Coach nao é o gestor da equipa nem um membro da equipa...
mas o espelho ou o observador da equipa...»
Michel Giffard

A dinamizacao de um processo de Jeam Coaching subentende a posse de forma-
cdo avancada em Coaching, experiéncia e compreensao da realidade organizacio-
nal, maturidade pessoal, atitude de Coaching e compromisso para com um Cddigo
de Etica de referéncia.

Por envolver um conjunto de pessoas, e ndao apenas um unico individuo, o pro-
cesso de Team Coaching torna-se substancialmente mais complexo, exigente e
desafiador para o Coach do que um processo de Coaching individual.

Perfil e Competéncias do Team Coach:

Formacao avancada em Coaching;

Experiéncia significativa como Coach;

Maturidade pessoal,;

Compromisso com um Cédigo de Etica de referéncia em Coaching:

Experiéncia organizacional e entendimento profundo sobre a dinamica organi-
zacional e a dinamica de grupos;

Conhecer a cultura, contexto, dinamica e momento que a Organizacao cliente, e
as suas equipas em particular, estao a passar;

Capacidade de identificar necessidades, objetivos e expectativas da Organiza-
cdo e de desenhar (e/ou participar) no Projeto que melhor seja capaz de lhe res-
ponder;

©Lidel - Edicdes Técnicas | 23
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Team Coaching Virtual

Estao a surgir significativas mudancas no local de trabalho, na forma
de trabalhar, liderar e gerir equipas. Existe uma tendéncia crescente
para as Organizacoes desenvolverem a sua atividade através de equi-
pas globalmente dispersas e apenas conectadas tecnologicamente.

Nunca, como hoje, foi tao importante potenciar a conexao e a mobi-
lizacdo de equipas que se encontram dispersas fisicamente e/ou em
teletrabalho, sendo que as constantes inovacoes tecnoldgicas permi-
tem fazé-lo com bastante eficacia.

Esta realidade requer que o Team Coach conheca as condicoes essen-
cials e possua ferramentas eficazes para dinamizar sessoes virtuais
de Team Coaching.

Processo

Tal como nas sessoes presenciais de Team Coaching, a modalidade
online devera estar focada no desenvolvimento da inteligéncia cole-
tiva da equipa e de novas percecoes e habilidades, num espaco seguro
que permita que os membros da equipa adquiram confianca mutua e
estejam alinhados.
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Alinhamento de Expectativas

4. Apds essa identificacdo, promova um debate capaz de favo-
recer o alinhamento de expectativas, ndo s6 quanto aos obje-

tivos a atingir e ao seu retorno, como tambem face ao papel .. uma expec-
esperado de cada elemento da equipa para tal. Ter em con-  tativa é uma
sideracao os valores da Organizacdao € muito importante, de  crenca?
forma a verificar se existe compatibilidade das expectativas

com 0S Mmesmos. ... alinhar expec-
tativas é tao

5. Por dltimo, desafie a equipa a identificar como ira monitorizar  importante como
e gerir, sistematicamente, as expectativas individuais e coleti-  monitoriza-las e
vas (incluindo emocdes, sentimentos, etc.). geri-las ao longo

do tempo?
Comentarios dos autores

A experiéncia mostra-nos que este € um tema fundamental para o fun-
cionamento de uma equipa, pelo que é importante o Team Coach ter, ele
proprio, bem claros os conceitos e as teorias subjacentes ao tema.

E também dg grande importancia investir na.mob|l|—
zacao da equipa para esta definir como se vai tornar

auténoma no acompanhamento e gestao de expectati-
vas.
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O Poder da Vulnerabilidade
Grupal

Nos ultimos anos, as equipas tém enfrentado desafios inimaginaveis
no seu contexto, com profundos reflexos dentro das suas Organiza-
coes. A resposta nem sempre tera sido a ideal, deixando muitas pes-
soas frustradas. Reconstruir a confianca e o envolvimento das equipas
passa por criar uma cultura de vulnerabilidade no seu seio.

Brené Brown, autora do livro Dare To Lead, uma das pessoas que mais
se tem dedicado a investigacao sobre o poder da vulnerabilidade,
transmite a visao de que a vulnerabilidade de alguém é percecionada
pelos outros como verdade e coragem, as quais nem sempre sao con-
fortaveis, mas nunca sao fraquezas.

Apesar de a vulnerabilidade, na maior parte das culturas, nao
ser sempre associada a sucesso, didlogos honestos sobre a
forma como as pessoas se sentem sao essenciais para enfren-
tar a incerteza. A investigacao tem demonstrado que profissio-
nais, equipas e lideres auténticos sao mais mobilizadores de
quem os integra/rodeia.

Esta ferramenta tem como objetivo favorecer a consciencializa-
cao da equipa sobre como a vulnerabilidade é generativa, trans-
formadora e promove a sua coesao e performance. Porém, para
tal, o poder da vulnerabilidade floresce em ambientes de con-
flanca mutua.
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Ferramentas de Team Coaching

Processo

Surpreenda os participantes a chegada a sala, com um ambiente o
mais parecido possivel com um café.

Comece por lhes explicar a filosofia, virtualidades e beneficios que
podem retirar da metodologia World Café.

Tenha presente e aplique os sete principios desta metodologia:

Definir o
PROPOSITO

principios para
acolher e fomentar
didlogos relevantes

2
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Figura VII. Os sete principios do World Café Method.

1. Definir o PROPOSITO

O propdsito que preside a sessao e ao debate deve estar claro

para os participantes e para o Team Coach. Assegure-se de
que isso acontece no inicio da sessao.
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Supervisao do Coach de Equipas
Damian Goldvarg - Argentina/EUA*

De acordo com a EMCC, a Supervisao de Coaching é a “interacao que ocorre
quando o Coach traz o seu trabalho e experiéncias como Coach ao Supervisor,
com o objetivo de receber apoio através de um didlogo reflexivo e de aprendiza-
gem colaborativa para o desenvolvimento e beneficio do Coach, dos seus clientes e
Organizacoes”. Neste texto exploraremos o papel do Supervisor do Coach que tra-
balha com equipas e os desafios especificos com que este se confronta.

A Supervisao de Coaches que trabalham com equipas pode fazer-se a nivel indi-
vidual ou grupal. O Coach pode trabalhar individualmente com um Supervisor ou
integrar um grupo de supervisao, onde os desafios sao partilhados. Quando se
trabalha a nivel grupal cria-se um espaco de reflexao que permite ao supervisio-
nado crescer profissionalmente, interagindo nao s com o seu Supervisor, mas
também com o grupo de colegas Coaches que enfrentam desafios, semelhantes
ou diferentes, ao trabalhar com as suas equipas.

Habitualmente, um grupo de Supervisao tem entre quatro e sete participantes e
redne durante duas horas ou duas horas e meia, todos 0s meses. Existem diferen-
tes maneiras de supervisionar grupos de Coaches de Equipas, mas no geral nao
funcionam como uma sessao individual com observadores. Procura-se trabalhar
de maneira a permitir que todos os participantes aprendam e reflitam de forma
participativa sobre cada uma das situacoes apresentadas, conseguindo-se, assim,
nivelar experiéncias e diminuir ansiedades.

Vantagens e desvantagens da Supervisao grupal

Para além de ser mais econémica do que a Supervisao individual, a grupal resulta
mais benéfica porque permite o desenvolvimento do sentido de pertenca (ao ser
parte de um grupo de pares) e oferece a possibilidade de aprendizagem com os
outros colegas, de normalizar situacoes e de receber apoio de outros profissio-
nais, e nao so6 do Supervisor.
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