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PREFACIO

O livro de Maria Jodo Vaz ¢ uma contribui¢io valiosa e necessaria para o enten-
dimento dos desafios contemporaneos que transformam a nossa sociedade, em
especial na intersegdo entre tecnologia, ética e turismo. Trata-se de uma obra que
se destaca pela sua profundidade analitica, clareza expositiva e relevincia para
um momento em que as transformacoes digitais desafiam as estruturas tradi-
cionais do setor turistico e reconfiguram tanto as relacdes humanas quanto os
modelos de negdcios.

Com um olhar atento e critico, a autora explora o impacto crescente do Big
Data e da Inteligéncia Artificial no turismo portugués, enfatizando tanto as suas
promessas como os riscos inerentes. Este é um setor que, pela sua natureza glo-
bal e dindmica, tornou-se um campo fértil para a aplicagdo dessas tecnologias,
permitindo desde a andlise de tendéncias até a personalizac¢do de experiéncias
para turistas. Contudo, como o livro sublinha, essa transi¢do nio ¢ isenta de
desafios éticos, sociais e politicos. A obra chama a aten¢do para os dilemas que
emergem dessa realidade, como questdes de privacidade, vigilancia, desigualda-
des no acesso a tecnologia e a necessidade de uma governagao que assegure um
desenvolvimento equilibrado e inclusivo.

Ao adotar a lente dos estudos sociais da ciéncia e tecnologia, Maria Jodo Vaz
conduz-nos por uma analise que combina rigor tedrico e sensibilidade pratica.
Inspirada por pensadores como Sheila Jasanoft, a autora questiona ndo apenas
os avangos tecnologicos, mas também os valores e normativas implicitas que eles
carregam. Este enquadramento é essencial para compreendermos o papel do Big
Data e da Inteligéncia Artificial como mais do que meras ferramentas de eficiéncia:
sdo agentes que moldam comportamentos, mercados e até imagindrios culturais.

O turismo, como enfatizado no livro, estd no centro desta transformacao.
Por meio da recolha massiva de dados, as empresas conseguem prever compor-
tamentos, adaptar ofertas e moldar as experiéncias dos consumidores de forma
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sem precedentes. No entanto, a0 mesmo tempo que se projetam futuros de cele-
ridade e personaliza¢do quase “magicas”, o livro ndo deixa de examinar os riscos
associados a essa visdo tecno-otimista. A autora alerta para as potenciais arma-
dilhas de uma adeséo acritica as narrativas de progresso, que podem obscurecer
impactos negativos como a exclusao social, 0 aumento de assimetrias no acesso
a inovacio e os desafios éticos em torno da manipula¢io de dados.

Neste contexto, a obra ndo apenas descreve o panorama atual, mas também
apresenta um conjunto de reflexdes e propostas que procuram equilibrar o oti-
mismo com uma abordagem critica e responsavel. A autora defende, por exem-
plo, a necessidade de fortalecer a literacia digital e a capacitagao técnica entre os
profissionais do setor, bem como o desenvolvimento de parcerias entre institui-
¢des publicas, privadas e académicas. Essa abordagem colaborativa ¢ vista como
indispensavel para criar solugdes que considerem tanto as especificidades locais
quanto as diretrizes globais, como as da Organiza¢gdo Mundial do Turismo e da
Unido Europeia.

Um dos aspetos mais instigantes deste livro é a sua atengdo aos contrastes e
tensoes que definem o momento atual. Por um lado, hd uma crenga generalizada
de que aadogio do Big Data e de ferramentas tecnoldgicas avancgadas é “inevitavel”
para a sobrevivéncia e competitividade do setor. Por outro lado, os entrevistados
easandlises apresentadas, revelam que o setor ainda estd numa fase embriondria
no que diz respeito a aplicacdo pratica dessas inovagoes. Esta disparidade entre o
discurso otimista e a realidade pratica é examinada com cuidado, destacando a
necessidade de uma maior integra¢do entre teoria e pratica, bem como de politicas
que garantam uma implementagdo mais equitativa e sustentavel.

Outro ponto alto da obra ¢ o tratamento dado a questdo da privacidade e da
ética no uso de dados. A autora discute os riscos associados a vigilancia digital e
a manipulagdo de informagdes, enfatizando a importincia de uma governancga
clara e responsével. Neste sentido, a obra propde o conceito de “responsabilidade
partilhada” como um modelo a ser perseguido, no qual empresas, governos e cida-
dédos colaboram para garantir que os beneficios do Big Data sejam distribuidos
de forma justa, ao mesmo tempo que os riscos sdo minimizados.

Por fim, o livro destaca a necessidade de manter “futuros em aberto”, em
oposi¢do a um conformismo com cendrios predeterminados pelas grandes forcas
do mercado e da tecnologia. Esta postura reflexiva e critica é um dos maiores
trunfos da obra, que convida os leitores a imaginar outros caminhos possiveis
para o turismo e para a sociedade como um todo. Ao fazé-lo, Maria Jodo Vaz
reafirma a importancia de uma abordagem multidisciplinar e inclusiva, que ndo
apenas acompanhe as tendéncias tecnologicas, mas que também questione as
suas implicacdes e promova um debate ético e social mais amplo.
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Esta obra ¢, sem duvida, um marco no estudo das relagdes entre tecnologia
e turismo em Portugal. E um livro que nio se limita a descrever o presente, mas
que ousa imaginar o futuro e propor alternativas para que este seja mais justo,
sustentavel e humano. Para investigadores, decisores politicos, profissionais do
setor e todos aqueles interessados em compreender as transformagdes que mol-
dam a nossa sociedade, este livro é uma leitura indispensavel.

Helena Machado



INTRODUCAO

A sociedade digital tem acentuado, nos ultimos anos, de modo exponencial, as
tendéncias para uma circula¢do massiva de dados digitais, possibilitada por uma
aceleracdo das capacidades computacionais e pelo alargamento dos mercados
digitais. Ja num momento pré-pandémico, varios paises desenhavam a sua estra-
tégia para a transi¢ao digital e coordenavam solugdes de ponta para responder a
desafios suscitados pela chamada Industria 4.0 (ou Quarta Revolugado Industrial).
Industria 4.0 é um termo que se refere a uma nova fase na evolu¢io da produgéo
industrial, que representa uma convergéncia de avancos tecnoldgicos em diver-
sas areas, incluindo automagao, Inteligéncia Artificial, Internet das coisas (IoT),
computagdo em nuvem e Big Data. Esses avancos tém estimulado alteragoes
profundas na sociedade e respetiva economia a nivel global (Schwab, 2018). E
neste contexto de aceleragdo digital e de profunda transformacio tecnologica
que o turismo surge como um setor econéomico e um fendémeno “social, cultural
e geografico” de dimensoes multiplas com elevado relevo nas relagdes globais
(Marujo, 2016, 2020). Posto isto, a mais recente revolucdo tecnoldgica inspirou
novas concetualizagdes no turismo, designadamente “turismo 4.0” (Bilgili e Ozkul,
2019; Stankov e Gretzel, 2020). O “turismo 4.0” tem como objetivo promover a
transi¢do digital na atividade turistica, e Portugal nio foi exce¢do (Turismo de
Portugal I.P., n.d.).

Como exemplo concreto de novos avangos tecnologicos, destaca-se o con-
ceito de Big Data, pela sua capacidade de extrair grandes quantidades de dados,
facilitada pela crescente aposta na digitalizagdo ao longo das tltimas décadas. O
Big Data nao s6 possibilita 0 armazenamento de dados extraidos em tempo real,
como também absorve incontaveis informagdes sobre o comportamento humano
e interagoes sociais (Mayer-Schonberger e Cukier, 2013). Além disso, promete
fornecer respostas a crescente competitividade das empresas, ao aumentar a efi-
ciéncia e apoiar as tomadas de decisdao (Mcafee e Brynjolfsson, 2012). Portanto,
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com a analise de praticas que se tornaram sociodigitais, entre dispositivos digi-
tais e redes sociais de qualquer parte do mundo, os cidadios transformaram-se
numa inesgotével fonte de aquisi¢do de dados e conferiram espago para a mer-
cantilizagdo desses dados, convertendo-os naquilo que vérios autores designam
por “capitalismo de dados” (West, 2019).

Neste contexto, expande-se um conjunto de literatura focada em compreen-
der como ¢ que, no 4mbito do turismo, o Big Data pode ser reconhecido como
uma fonte de conhecimento e de decisdo orientada para o consumidor em geral
(Cuomo et al., 2021), oferecendo informagdo ampla sobre as necessidades, prefe-
réncias e expetativas dos turistas (Hopken e Fuchs, 2016).

Com efeito, o crescimento da intera¢ao online impacta o mundo offline e
origina uma (nova) necessidade: a de compreender novas motivagdes, novos
comportamentos e novas dindmicas da sociedade atual (Dencik, 2022; Hintz
et al., 2007). E irretorquivel observar a convicgio instalada e generalizada de
que a extra¢do de grandes quantidades de dados digitais oferece novas perspe-
tivas, inclusive uma forma superior de inteligéncia e de conhecimento (que, até
entdo, nio era possivel), acompanhada da convic¢do de que essa extragio de
dados providencia mais objetividade, exatidao e verdade para resolver inume-
ros problemas. Esta tendéncia, criticada por muitos na medida em que natu-
raliza a progressdo tecnologica a0 mesmo tempo que cria novas desigualdades
sociais (Boyd e Crawford, 2012), consiste naquilo que Dijck (2014) apelidou de
“dataismo” (dataism). Dai que poténcias econémicas, como a China, os EUA e a
Unido Europeia, apostem massivamente em Big Data (Inteligéncia Artificial) e
em politicas de avanco e investimento em estratégias de digitaliza¢éo, dando azo
a interrogagdes sobre melhores modelos de governanc¢a de dados de forma mais
equitativa e justa (Micheli et al., 2020). Ao mesmo tempo, criam-se e reforcam-se
retéricas de empoderamento da democracia pela participagdo do “cidadao de
dados” que, por sua vez, deve ser treinado para a alfabetiza¢io e etiqueta digital
(Ruppert, 2018, p. 34).

Nio obstante as tendéncias de expansdo e complexificagdo do capitalismo
de dados se fazerem notar desde os finais da década de 90 do século passado e
inicio do século xx1 com a proliferacdo de tecnologias digitais, foi com a pan-
demia da COVID-19 que se assistiu a um aumento exponencial da economia
orientada para os dados, com a rapida expansdo do comércio eletrdnico, das apli-
cagdes moveis e de outras plataformas digitais (European Central Bank, 2021),
alterando irreversivelmente a visdo de inimeros atores sociais, inclusivamente
os que mantinham abordagens mais tradicionais e que passaram a encarar a
tecnologia como um investimento imprescindivel (Jorge, 2022). Em sequéncia, a
Organiza¢ao Mundial do Turismo (juntamente com o Asian Development Bank)
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declarou que o uso do Big Data, em particular, se tornou ainda mais relevante
pela incerteza e complexidade do futuro nesta fase premente de reestruturagio
e transi¢do para o digital, que obriga a (maior) necessidade de obter informagdes
incessantemente atualizadas e orientadas para um desenvolvimento sustentavel
do turismo (UNWTO e ADB, 2021).

Irrefutavelmente, Portugal nao foi exce¢do em todo este contexto de acelerado
desenvolvimento tecnoldgico/digital. Se é verdade que, durante a pandemia, se
robusteceram fronteiras fisicas, também ¢é verdade que a pandemia estilhagou
fronteiras virtuais, sendo que: (i) se assistiu ao aumento da dataficagdo dos cida-
daos (turistas incluidos); (ii) as sociedades se socorreram do capitalismo de dados,
que ¢, cada vez mais, um modelo vital nas economias globais; e (iii) se testemu-
nhou o lancamento de constantes diretrizes que (re)definiram os imagindrios
do futuro do turismo (nacional e internacional). Alids, aquando da presidéncia
(rotativa) portuguesa do Conselho da Unido Europeia, reuniram-se varios gru-
pos de interesse ligados ao setor turistico, os quais destacaram que, apesar de a
crise pandémica ter afetado a economia e imposto uma reestruturagio, seria uma
oportunidade de reinventar o futuro do turismo. Além do mais, entendeu-se que
deveria ser reforcada uma cooperagio da industria com “autoridades publicas,
parceiros sociais e instituicdes de ensino”, (re)valorizando novas competéncias
(digitais) para os atores ligados ao setor e, ainda, criar procedimentos legislativos
mais eficazes e capazes de melhorar a qualidade das avaliacdes de impactos ine-
rentes através do Programa “Legislar Melhor” (2021 Portugal.eu, 2021a, 2021b;
Comissio Europeia, n.d.).

Os discursos laudatdrios do poder do Big Data, em termos de ganhos de
eficiéncia e apoio a tomada de decisdo, confrontam-se com a necessidade de ava-
liacdo de impactos. Neste dominio, tém sido reconhecidos riscos do uso do Big
Data, designadamente ao nivel da protecdo de dados, da seguranga de dados e da
privacidade dos dados dos cidaddos (Mantelero e Vaciago, 2015; A. C. Yallop et
al., 2021), além da falta de consciencializagao de riscos, fiscalizagao e regulamen-
tacdo de leis (C. Wang, 2019; A. C. Yallop et al., 2021). O entusiasmo em torno
do potencial da extragdo de dados digitais como auxilio de um desenvolvimento
internacional comum tem ocultado, por exemplo, limita¢des sobre o que “as redes
online e as redes sociais tendem a refletir e a multiplicar nos desequilibrios de
poder offline e na desigualdade” (McLennan, 2016, p. 395), transformando os
mais recentes avancos tecnologicos em lupas das desigualdades e dos problemas
ja existentes na sociedade.

Recorda-se que, apesar de o turismo ser considerado uma atividade recrea-
tiva e que permite a livre circula¢éo entre varios pontos do globo, esta liberdade
s6 é possivel para parte dos cidadaos. A desigualdade global na mobilidade foi
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amplificada depois dos ataques terroristas do 11 de Setembro de 2001 (ataque
da organizacdo Al-Qaeda aos Estados Unidos da América), trazendo, ja nesse
momento, a tona questdes éticas e sociais significativas, principalmente no que
concerne a seguranca e a vigilancia (Lovelock e Lovelock, 2013). Sio exemplo dessas
questdes a sucessiva vigildncia de cidadaos e os seus movimentos, a indefinigdo
de limites pessoais na tentativa de identificar individuos, a defini¢do de perfis
baseados em estereotipos culturais e raciais e, consequentemente, a reprodugéo
de desigualdades e ameagas aos direitos humanos e liberdades civis. As desigual-
dades entre quem tem poder de compra e quem ndo tem, entre quem é turista e
quem ¢ residente ou trabalhador na comunidade de destino, entre a verdade e a
deturpagdo de informagdo no negécio turistico, principalmente originada pelo
contetdo gerado via online (Lovelock e Lovelock, 2013), sdo cada vez mais visiveis,
acentuando as diferencas de poder entre quem extrai dados e quem vé os seus
dados extraidos. Com as revela¢des de Edward Snowden (em 2013), iniciou-se
o debate mundial sobre questdes (éticas) quanto a transparéncia, a prestagdo de
contas, a ameaga da democracia, ao excesso de vigilancia e ao uso (e abuso) do
Big Data (Lyon, 2014).

Mais recentemente, a autora de um estudo do Gabinete de Estratégia e Estudos
- a época um organismo publico dependente do Ministério da Economia e do
Mar (com o pelouro do Turismo, Comércio e Servicos) — assinala preocupagoes
relativas a nova dindmica de mercado e criticaram a Comunidade Europeia por
ter efetuado uma andlise “incompleta, redutora e ingénua” (Bidarra, 2020, p.
36). Note-se que ndo ¢ novidade que a globalizagdo tem trazido consequéncias
de largo alcance para o mundo social, mas as novas formas de riscos, com des-
fechos incalculaveis e indeterminados, podem ser fonte de novidade e de mais
(novos) estudos (Beck, 1992; Giddens, 2007). E neste contexto de novos e antigos
riscos que se situa o presente livro. E premente investigar os varios imagindrios
dos diferentes grupos de interesse ligados ao futuro do turismo e imprimir uma
reflexdo critica em torno do contexto social, ético e politico que molda e confere
sentido ao fendmeno sociotécnico do Big Data e turismo. Por dimensio socio-
técnica, entendem-se as imbricacdes complexas entre tecnologia e sociedade, o
que significa encarar a tecnologia ndo como algo neutro que opera num vacuo,
mas sim como o resultado de processos sociais, politicos e culturais. Isso pode
significar, entre outros aspetos, que os atores sociais projetam determinadas visdes
sobre a tecnologia (“imaginarios”) como resultado das suas proprias negociagdes
(socialmente condicionadas) sobre o que é o mundo ou como este deveria ser
(Callon, 1987; Latour, 1987). Por conseguinte, neste livro, ter-se-4 em conta que as
visdes otimistas e pessimistas sempre coexistiram e que “a for¢a da utopia, assim
como a dos mitos, é instituir a sociabilidade e, obviamente, os imaginarios sociais
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estdo ligados, de uma forma ou de outra, a praxis cultural e aos usos das TIC”.
S6 assim se poderd efetivamente observar e compreender o verdadeiro impacto
na sociedade atual (Treré et al., 2021, p. 48).

PROPOSITO DA INVESTIGACAO E OBJETIVO PRINCIPAL

Asinvestigacoes podem partir de um problema a analisar, e o enigma poderd ndo
ser apenas a falta de informagao, mas também uma lacuna na nossa compreensio.
As questdes podem surgir com a leitura de outras investiga¢des, mas também com
a “tomada de consciéncia da existéncia de tendéncias especificas na sociedade”
(Giddens, 2007, p. 644). A percecdo da aposta do Big Data no turismo portugués e
as eventuais implicagoes futuras sdo um exemplo empirico de um enigma encon-
trado e premente de investigagdo. Com efeitos incontornaveis a partir dos finais
de 2019 e inicios de 2020, a abrupta paragem proporcionada pela COVID-19 e
a reconversdo da atividade turistica demarcaram um panorama tinico no setor.
Esta reconversao assinalou binémios como antes/depois, novo/antigo, analégico/
tecnologico, tradicional/moderno, pré-pandémico/pds-pandémico e impds um
cenario de preto/branco resvalando todo um espectro de diferentes gradagoes
de cinzento, que é sempre implicado na complexidade das relagdes sociais. Em
suma, considera-se que estes motivos, assim como a fase embriondria da tran-
sacdo de processos tradicionais, levantaram questoes e a tomada de consciéncia
das efetivas implica¢oes futuras, validando a importancia deste estudo.

O contributo inovador deste livro prende-se no delinear de um modelo teéri-
co-analitico orientado para o conhecimento sobre as expetativas e os imagindrios
em torno do Big Data no turismo. Na esteira de Borup et al. (2006), entende-se que
as expetativas nao sio meras previsdes passivas ou previsdes sobre o futuro, mas
influenciam ativamente o desenvolvimento e a diregdo da inovagédo tecnoldgica. As
expetativas funcionam nao sé como guides sociotécnicos que orientam o compor-
tamento e as decisdes de varios atores envolvidos nos processos de inovagdo, como
também sdo cruciais para compreender a dindmica da inovagdo tecnoldgica. Esta
perspetiva ajuda a ir além das andlises puramente técnicas ou economicas e reco-
nhece as dimensdes socioculturais do desenvolvimento tecnolégico e os complexos
processos sociais subjacentes a inovagao. E é aqui que a sociologia e a teoria social
podem fazer a diferenga (Lindgren, 2020). Sendo o Big Data no turismo um tema
ainda emergente em Portugal, considerou-se benéfico encarar esta investigacdo
como exploratdria, tendo-se privilegiado o aprofundamento da analise dos dados.

Assim, no caso particular da atividade turistica, permanecem questdes que
envolvem interpretar os (novos) beneficios e (novos) desafios ligados a evolugao e
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ao futuro do turismo com o apoio do Big Data e analisar as interagdes dos varios
atores sociais (por exemplo, turistas, empresas, cientistas, entidades institucionais
e governamentais). E urgente ndo s6 abarcar as diferentes formas de olhar o futuro,
mas também considerar como esse futuro é mobilizado em tempo real (Brown
e Michael, 2003, p. 2). Com isto, os objetivos principais deste livro sdo: conhecer
os diferentes grupos de interesse; explorar as suas posi¢oes atuais; captar as suas
expetativas futuras sobre Big Data no turismo; e analisar impactos inerentes face
ao momento de reestruturacdo que se atravessa. Entende-se por grupo de inte-
resse qualquer ator (ou grupo) que pode afetar ou é afetado pelo cumprimento
de uma missdo de uma dada organizagido (Freeman, 1984, p. 52) e que, no caso
do turismo em particular, pode ser impactado positiva ou negativamente por
atividades e politicas no setor do turismo (Byrd, 2007), agora centrado no uso
do Big Data. Foi com o apoio da revisdo de literatura que os grupos de interesse
desta investigacao se constituiram entre: decisores ligados ao governo, entidades
publicas de turismo, empresas e profissionais de turismo ou de apoio a atividade,
empresas e profissionais envolvidos na extragao e/ou andlise de dados, membros
de comissdes de ética e académicos.

OPCOES METODOLOGICAS E PRINCIPAIS ABORDAGENS SOCIOLOGICAS
ESCOLHIDAS

O presente livro adota uma perspetiva compreensiva e interpretativa, analisando
os discursos dos entrevistados a partir do modo como esses atores estdo mol-
dados pelo mundo social em que estdo inseridos ou podem moldar esse mundo
social (Handberg et al., 2015). A metodologia escolhida para responder as ques-
tdes expostas anteriormente, de caracter indutivo e qualitativo (com recurso
a entrevistas semiestruturadas e a andlise de documentagdo diversa), preten-
deu deslindar intengdes, sintonizar narrativas, entender o significado da agao
humana em dados contextos sociais e compreender cendrios, sem imposigdo de
expetativas preexistentes.

Em termos gerais, a perspetiva adotada é a dos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia, visto que, como indica Jasanoft (2018, p. 321), “é o campo que reflete
mais profundamente sobre o que significa para nos sermos civilizagdes cientificas
e tecnoldgicas”. A partir de um olhar analitico e holistico, podem ser consideradas
ndo sé esperangas e novas oportunidades, mas também preocupagdes de futuro.
Conforme jd mencionado, a abordagem adotada neste livro ancora-se na socio-
logia compreensiva e interpretativa, que procura vislumbrar visdes do mundo
a partir do posicionamento de diferentes atores sociais (Weber, 1970). Além do
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posicionamento epistemoldgico perante a realidade empirica, o pensamento de
Max Weber (1970) foi uma inspira¢ao fundamental em outras dimensdes de relevo
neste livro, nomeadamente: (i) a ciéncia e a tecnologia moderna e os seus proces-
sos de racionaliza¢io e de eficiéncia que (re)organizam (“desencantam”) quer a
vida social, quer a vida econdémica (Weber, 2001) - veja-se o recurso constante
aos algoritmos, as ciéncias exatas e a tecnologia tido como imperioso para atuar
na sociedade - ; (ii) a teoria da agédo social, que busca “uma explica¢io causal do
curso e dos efeitos de tal agdo” (Weber, 2019, p. 78); e (iii) o exercicio e a legiti-
midade do poder tecnoldgico na sociedade, que explica alguns comportamentos
da atual organizagdo da vida social e econdmica do século xx1, designadamente,
utilizando a linguagem weberiana, o “carisma” alcangado pelos empreendedo-
res vanguardistas de grandes empresas tecnoldgicas. Por fim, com o apoio das
perspetivas oferecidas pela chamada “Sociologia das Expetativas” (Borup et al.,
2006), visa-se explorar como os imaginarios em torno das inovag¢des digitais no
setor turistico podem ajudar a compreender a complexidade dos processos sociais
associados ao Big Data e ao turismo.

ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

O livro divide-se em seis capitulos' e incide, resumidamente, na construgéo ted-
rica e empirica apresentada a seguir. No capitulo 1, apresenta-se a problematica
da investigacao, os conceitos técnicos para facilitar a compreensdo do tema e a
escolha do Big Data, contextualizando a sua relagdo com os diferentes grupos
de interesse no turismo. No capitulo 2, analisa-se o estado da arte sobre Big

1 Algumas componentes do livro reproduzem, parcial ou totalmente, contetidos de publicacoes ja
concretizadas, tais como:
» Vaz, M. J. (2021). Ciéncia e tecnologia: ao servico do Big Data e da psicopolitica. // Jornadas
Doutorais em Sociologia
» Vaz, M. J.; Machado, H. (2022). Big Data, turismo e dataficacdo da sociedade. In J. Sarmento, E.
Araujo & T. V. da Silva (Eds.), Sociedade e Conhecimento (pp. 135-149). Himus
« Vaz, M. J;; Machado, H. (2022). Tourism and Big Data in a post-COVID-19 world: The utopian
and dystopian rhetoric. ICTR: 5th International Conference on Tourism Research
» Vaz, M. J.; Machado, H. (2022). Big Data no turismo: Antecipagao, ética e responsabilidade. /I/
Jornadas Doutorais em Sociologia
+ Vaz, M. J;; Machado, H. (2023). Desafios na aposta de Big Data face a renovacao pos-pandémica
do setor turistico. /V Jornadas Doutorais em Sociologia.
« Vaz, M. J.; Machado, H. (2023). Expetativas sobre a integracdo de Big Data no turismo portugués.
XII Congresso Portugués de Sociologia
« Vaz, M.J. (2024). Expetativas e imaginarios sobre Big Data e turismo em Portugal num mundo
pds-COVID-19. Tese de doutoramento em Sociologia, Universidade do Minho, Instituto de Cién-
cias Sociais, Braga
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Data e turismo, destacando lacunas na abordagem de riscos e desafios advindos
do Big Data no setor. Além disso, revela-se uma menor reflexdo e preocupagdo
relativamente a desafios e a constrangimentos derivados da extracdo de dados,
em contraste com o foco predominante nas promessas do Big Data no setor. Em
seguida, define-se o ponto de partida teérico com base na dataficagao, capitalismo
de dados e expetativas tecnoldgicas ligadas ao turismo e, conclui-se o capitulo
com uma proposta de abordagem sociolégica e reflexdes associadas.

Os trés capitulos que se seguem langam o debate empirico, com a apresentagédo
dos resultados extraidos nas entrevistas, conjugados com documentagio, relatd-
rios e noticias. Em suma, exploram-se expetativas sobre Big Data no turismo a
luz de imagindrios sociotécnicos que, por sua vez, projetam expetativas e visdes
de futuro. Pretende-se desconstruir narrativas e, através das experiéncias dos
entrevistados, explorar padroes e relacionamentos tendo em consideragdo os “seis
C” dos processos sociais (Glaser, 1978; Strauss e Corbin, 2008): causas, contextos,
contingéncias, consequéncias, covariancias e condi¢des. Visa-se contribuir ndo
s para o avango do conhecimento académico, mas também para um conjunto
de recomendagdes no campo da aplicagdao do Big Data no turismo, de modo a
promover a inovagdo social e organizacional.

Por fim, o presente livro aponta pistas para investigagoes futuras que sdo
cruciais prosseguir atendendo a centralidade social e econémica do turismo em
Portugal no contexto da digitaliza¢do global fortemente marcada por Big Data.



