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INTRODUCAO
CRIME E TECNOLOGIA: PRESENTES CONTROVERSOS,
FUTUROS (IM)PROVAVEIS

RAFAELA GRANJA

Centro de Estudos de Comunicacédo e Sociedade (CECS),
Universidade do Minho, Braga, Portugal

A recolha de dados de cidaddos tem aumentado exponencialmente, impulsionada
pelo avango de multiplas tecnologias digitais. Este fendmeno cria um paradigma
de vigilancia e controlo que afeta varias esferas sociais e cria amplas implicagoes
sociais, econdmicas e politicas (Aradau & Blanke, 2022; Zuboft, 2020). Este cresci-
mento tem particular impacto sobre populagdes suspeitas e criminalizadas (Aas,
2006). A recolha de dados em contextos de controlo transfronteirico, investigagao
criminal e execuc¢do de medidas e penas no sistema de justi¢a criminal apresenta
uma série de idiossincrasias que exigem uma andlise critica e um escrutinio
publico rigoroso, dado que afetam diretamente direitos fundamentais, como a
liberdade, a presun¢ao de inocéncia, a privacidade e a prote¢ao de dados (Lyon,
2018). O presente livro visa, assim, as formas como a tecnociéncia estd a ser mobi-
lizada, integrada e expandida em vérias dimensdes do sistema de justiga criminal,
analisando tanto as controvérsias no momento presente como a delineagdo de
futuros (im)provaveis. Para tal, o livro ancora-se no entrecruzamento de quatro
eixos tedricos, para os quais todos os capitulos contribuem: risco, inovagéo tec-
noldgica, governagao do crime e redes sociotécnicas.

/- Cultura da vigilancia W ( e Cultura celebratéria\
« Expectativas da inovagao
» Mensuracao e abordagens « Imaginarios

probabilisticas sociotécnicos
GESTAO  INOVACAO + Tecno-solucionismo
L DORISCO  TECNOLOGICA )
/- (Des)estabilizacdo de SOCIOTECT\E?IE? [G)chEleIéCAO « Influéncia mediética\
tecnologias nas percecoes sociais
« Redes heterogéneas de de crime e justica
atores sociais com agéncia « Praticas, discursos e
distribuida modelos oriundos de
L Emergéncia de novas tendénciasJ L diversos modelos/

Fonte: Elaboracao prépria.
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O primeiro eixo tedrico no qual o livro se inscreve ¢ a gestao do risco (Beck,
1992; Giddens, 1990), que integra crescentemente o seu calculo, mitigacdo e,
idealmente, prevengio. A progressiva recolha, processamento e analise de dados
tende frequentemente a ser justificada como estando ao servigo da avaliagao de
ameagas e, nesse processo, as sociedades desenvolveram uma cultura de vigi-
lancia (Lyon 2018). A incerteza tornou-se, assim, um elemento incontornéavel na
sociedade contemporéinea — reconhecemos cada vez mais a sua existéncia e, como
tal, o papel das expectativas, que é absolutamente central nos comportamentos
e representagdes sociais face a ciclos de inovagdo (Borup et al., 2006; Konrad,
2006). As abordagens biométricas na identificagdo e monitorizagao de pessoas
refletem de forma particularmente elucidativa o desejo de certeza. No entanto, a
gestdo do risco tem limites claros, que podem decorrer da indisponibilidade de
dados, das limita¢des a partilha, de questdes de privacidade e prote¢ao de dados
ou da impossibilidade de calcular o risco de forma fiavel.

No dominio do crime e da justica, as solugdes para gerir o risco e a incerteza
sdo cada vez mais de natureza tecnocientifica. Isto ¢, baseiam-se na ideia de que
o risco é passivel de ser gerido por via da sua mensuragao e de abordagens pro-
babilisticas, colocando assim a quantificagdo como pilar central de governagéo
(Porter, 1995). Porém, as preocupagdes com a falta de conhecimento (inerente,
nao intencional ou estratégico) complicam sobejamente as consideragdes sobre
o risco e a sua quantificacao como fonte suficiente de conhecimento (Nowotny
2016). A incerteza ¢, portanto, parte integrante das tecnologias. Ndo obstante,
a gestdo do risco, cada vez mais institucionalizada, desempenha um papel vital
nas praticas de identificagdo e monitoriza¢do, uma vez que permite e orienta a
tomada de decisoes; por isso, é de suprema relevancia estudar de forma reflexiva
as suas constantes implica¢des e mutagdes.

A inovagdo tecnoldgica traduz a forma como a cultura celebratoria da
inovagio, que “naturaliza” os avangos tecnologicos (Machado & Silva, 2024),
tem influéncias particularmente visiveis nos dominios do crime e da justica
(Machado & Granja, 2021). Ao longo dos anos, as praticas de identificagdo e
monitorizagao tornaram-se elementos-chave em diversas dimensdes dos sistemas
de justica e penal. Assim, numa era em que as inovagdes tecnologicas emergem
de forma cada vez mais célere, interligando-se de maneira complexa e multifa-
cetada com padrdes e praticas pré-existentes, é essencial explorar os simbolos,
codigos, discursos e praticas que revelam as formas (ndo) contestadas pelas quais
os imaginarios sociotécnicos - isto é, as dimensdes aspiracionais e normativas
da ordem social (Jasanoff & Kim, 2015, p. 5) - se enraizam e inscrevem em ins-
titui¢oes, na cultura e nos artefactos que constituem os dominios da justica e
do crime. Os capitulos deste livro ddo, portanto, particular atengdo as amplas
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implicagdes sociais, culturais, econdémicas e politicas de abordagens tecno-
-solucionistas que visam resolver problemas sociais complexos por meio da
aplicagdo de tecnologias cada vez mais sofisticadas. Estas abordagens desconsi-
deram frequentemente a alteridade e a desigualdade (Granja, 2021; Milan, 2020;
Quinlan, 2020) e, ndo raras vezes, acabam por reproduzir e agravar a discrimi-
nac¢io (Benjamin, 2019).

Estas duas dimensdes — gestdo de risco e inovagao tecnologica — convergem,
assim, na modelac¢ao de diferentes formas de governagdo do crime, cujas opgoes,
estratégias e planos de agdo sao profundamente marcadas por percegdes sociais
de seguranca e justica, que por sua vez sdo altamente influenciadas pelos média
(Gomes, Sarda & Granja, 2022). Para além disso, o desenvolvimento e a imple-
mentagdo de estratégias de governagao do crime variam consoante os contextos
sociopoliticos e ndo substituem por completo os ideais que lhe antecederam
(Cunha, 2008; Hannah-Moffat, 2005). Subsistem, portanto, praticas, ideologias e
discursos oriundos de diversos modelos (reabilitacao, retribuicao, puni¢do, inca-
pacitacdo, entre outros) que se intersetam e articulam entre si de forma complexa
e, por vezes, até mesmo contraditdria (Matthews, 2003).

As dinamicas de governagao do crime estao também intrinsecamente ligadas
a processos de globalizagdo e a crescente interdependéncia dos paises, o que se
traduz em necessidades percebidas de melhorar a eficiéncia dos mecanismos de
cooperagdo internacional (Machado & Granja, 2021). A governagédo do crime é,
assim, mais do que a resposta social ao crime. Incorpora novas formas de moni-
torizar e controlar comportamentos, bem como formas reconfiguradas de “fazer
justica”, que coconstroem novos conceitos de ordem e controlo social (Garland,
2001) que importa analisar de forma continuada.

E, portanto, claro que o conceito de governagio do crime possibilita olhar
para além da forma como as estruturas do Estado governam as sociedades,
incluindo na analise de outras institui¢des sociais, tais como redes de produgao
de conhecimento cientifico, empresas privadas, organizagdes ndo governamen-
tais, meios de comunicagéo social, sociedade civil, entre outros. A governagdo
do crime encontra-se, assim, irrevogavelmente imbricada com o estudo de redes
sociotécnicas que moldam a forma como a (des)estabilizacdo de determinadas
tecnologias decorre de processos complexos de negociagdo social. Estas redes sdo
compostas por atores sociais, humanos e nao humanos, que incluem estruturas,
maquinas, rotinas, sistemas, objetos, matérias, organizagdes, leis, infraestruturas,
categorias culturais e recursos naturais. Cada um desses elementos, em constante
mutagao, possui diversos niveis de autoridade, credibilidade e poder (Callon,
1998; Latour, 1987, 2005). Esta perspetiva reconhece, assim, a influéncia de varios
atores, mas também reconcetualiza a agéncia como estando distribuida através
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de uma rede, em vez de localizada apenas numa pessoa com determinado plano
e objetivo (Hess & Sovacool, 2020).

Com base neste pano de fundo, a presente obra reune uma reflexao critica e
multidimensional sobre algumas das tecnologias que tanto presentemente como
num futuro préximo, mais ou menos (im)provavel, sdo e/ou serao mobilizadas
no sistema de justi¢a criminal. Os capitulos que compdem este volume exploram,
assim, diferentes tecnologias que operam em distintas fases do sistema — desde a
investigacdo criminal e o julgamento até a execugdo de penas —, analisando nao
apenas os desafios que colocam no presente, mas também os futuros que proje-
tam ou que inviabilizam.

A obra estrutura-se em duas sec¢des principais. A primeira concentra-se nas
tecnologias aplicadas nas fases de investigagdo criminal e julgamento, interrogando
as suas implicagdes sociais, éticas e politicas. O capitulo de Helena Machado e
Susana Silva examina criticamente as tecnologias de reconhecimento facial,
destacando como as suas potencialidades ultrapassam largamente o modelo de
vigilancia e se inscrevem num modelo de captura que, por via da classificagio,
avaliagdo e controlo, tem o potencial de perpetuar desigualdades estruturais e
preconceitos historicos. Laura Neiva, por sua vez, analisa as expectativas que
envolvem o uso de Big Data pelas policias em Portugal, explorando o modo como
as infraestruturas tecnologicas, as especificidades historicas e as dindmicas cul-
turais do pais criam relagdes complexas entre o passado, o presente e os futuros
possiveis (ou impossiveis) da seguranga publica. No campo da biometria forense,
Susana Costa e Filipe Santos investigam os desafios associados a operacionaliza-
¢do da base de dados de perfis de ADN em Portugal, refletindo sobre o impacto
desta tecnologia no sistema de justiga criminal. Jodo Pedroso e Andreia Santos
refletem sobre o enquadramento juridico da inteligéncia artificial no contexto
da Unido Europeia, discutindo as suas implicagdes sociojuridicas e os dilemas
que emergem do Regulamento da Inteligéncia Artificial, o designado “AI Act”.

A segunda sec¢do do livro foca-se no uso de tecnologias durante os julga-
mentos e apds a condenagdo, com especial enfoque sobre a vigilancia eletrénica
- uma tecnologia camaleodnica que se adapta a multiplos contextos e fungdes.
No capitulo de abertura desta secgdo, Rafaela Granja traca a trajetdria historica
desta tecnologia em Portugal, destacando que as parcas analises criticas e amplas
lacunas empiricas dificultam quaisquer tentativas de antecipar ou delinear os seus
futuros. No capitulo seguinte, procurando mitigar a auséncia de estudos empiri-
cos sobre vigilancia eletrénica em Portugal, Rafaela Granja e Andreia Pimentel
exploram - através da perspetiva das pessoas vigiadas — os impactos economi-
cos, familiares e sociais da vigilancia eletronica em regime de radiofrequéncia,
analisando como estas dindmicas se cruzam com fatores estruturais como classe
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social, género e condi¢des habitacionais. Por fim, Rafaela Granja e Barbara Seco
de Barros aprofundam as especificidades decorrentes dos diferentes tipos de
medidas e penas, analisando a interse¢do entre experiéncia subjetiva, controlo
penal e reconfiguragdes contemporaneas da puni¢do. Ao fazé-lo evidenciam a
forma como representagdes e vivéncias da vigilancia eletronica se consubstan-
ciam de forma reiterada em relacio ao contexto prisional, seja de forma concreta,
seja imaginada.

Mais do que um diagnodstico das controvérsias presentes, este livro abre
espago para refletir sobre os futuros (im)provaveis que emergem do crescente
entrecruzamento de crime e tecnologia. Se, por um lado, a persisténcia do risco
e a necessidade da sua gestdo levam a apresentagdo da constante inovagao tec-
noldgica como uma solugdo para a governagio do crime, os capitulos deste livro
demonstram como as tecnologias sdo inevitavelmente compostas por redes
sociotécnicas onde estdo presentes valores, interesses e disputas — simbolicas e
estruturais — que moldam aquilo que consideramos possivel, legitimo e eticamente
responsavel no campo da justica.

Ao examinar estas questdes de forma critica e informada, a obra nio apenas
evidencia a complexidade e as contradigdes da aplicagdo de tecnologias no sis-
tema de justica criminal, mas também desafia os leitores a imaginar futuros que,
por um lado, ndo sejam meras extensdes dos problemas do presente e, por outro,
ndo sucumbam a ideia de que a inovagdo tecnoldgica é, por si s6, sindnimo de
desenvolvimento social. Este livro é, pois, um convite a uma reflexdo ancorada nos
pilares da equidade, da justica social e do respeito pelos direitos fundamentais.
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