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APRESENTACAO
Sugestdes de Leitura Adicional

DENZIN, Norman K. The research act: a theoretical introduction to sociological
methods. New York: Routledge, 2017. Um autor bastante citado. O livro explora
a metodologia da pesquisa na area das ciéncias sociais.



1 INTRODUCAO
Sugestdes de Leituras Adicionais

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna S. (ed.). The Sage Handbook of
gualitative research. 5th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2018. Um livro de
qguase 1.000 paginas, muitissimo citado, cujos organizadores sao reconhecidos
como referéncias na area. E voltado especificamente para a metodologia das
pesquisas qualitativas e apresenta uma perspectiva critica. Discute, em alguns
capitulos, as relac6es entre paradigmas, referencial teérico e metodologias.

GUBA, Egon G.; LINCOLN, Yvonna S. Do inquiry paradigms imply inquiry
methodologies? In: FETTERMAN, David (ed.). Qualitative approaches to
evaluation in education: the silent scientific revolution. New York: Praeger,
1988. p. 89-115. Os autores apresentam sua perspectiva sobre as relacdes
entre paradigmas e metodologias, trazendo uma importante contribuicdo para a
discusséo.

MERTENS, Donna M. Research and evaluation in education and psychology:
integrating diversity with quantitative, qualitative, and mixed methods. 5th ed.
Thousand Oaks: Sage, 2020. Livro que cobre abordagens guantitativas e
gualitativas para a pesquisa, utilizando como guias para os capitulos quatro
paradigmas (incluindo o pragmatismo), além de discutir a avaliacdo em
educacao.



2 CONTEXTO DA PESQUISA EM EDUCACAO
CAPES

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), fundacdo vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), tem papel
fundamental na expanséo e consolidacdo da pos-graduacao no Brasil, por meio

da atuacdo em linhas de acéo que incluem:

e avaliacdo da pés-graduacao stricto sensu;

e acesso e divulgacao da producdao cientifica;

e investimentos na formacgéo de recursos humanos de alto nivel, no
pais e exterior;

e promocdo da cooperacao cientifica internacional;

¢ inducédo e fomento da formacéo inicial e continuada de professores
para a educacdo basica nos formatos presencial e a distancia
(CAPES, 2018).

A partir da avaliacdo da pos-graduacdo, a CAPES disponibiliza
periodicamente relatérios por areas de conhecimento.

Os registros histéricos da CAPES indicam uma expansdo continua do
namero de programas de pés-graduacdo nas trés areas. Ha varios pontos em
comum entre elas: crescimento dos programas profissionais, preocupacdo com
a qualidade dos cursos de pés-graduacéo stricto sensu a distancia, necessidade
de maior insercdo social, objetivo de reduzir as assimetrias na oferta da pés-
graduacdo entre as regibes do pais, reconhecimento da importancia de
promover a internacionalizacdo dos programas, projeto de construcdo de redes
colaborativas e preméncia da elaboracdo de mecanismos de autoavaliacao por
parte dos programas. Além disso, as areas de Educacao e Ensino consideram-
se, por definicdo e natureza, interdisciplinares.

Mas cabe também tracar algumas diferencas importantes. As areas de
Ensino e Interdisciplinar estéo classificadas pela Capes no Colégio de Ciéncias
Exatas, Tecnologicas e Multidisciplinar, na grande area Multidisciplinar, ao
contrario da area de Educacao, que, como vimos, esta classificada no Colégio
de Humanidades e na grande area de Ciéncias Humanas. A area de Ensino,
inclusive, é oriunda da antiga area de ensino de ciéncias e matematica, o que ja
demonstra uma de suas caracteristicas: “[...] os programas focam as pesquisas
e produgdes em ‘ensino em determinado campo de saber” (CAPES, 2019c, p.

5), ao contrario da area de Educacéo, que, como vimos, esta dividida em varias



subareas, com caracteristicas bastante distintas.

A éarea Interdisciplinar, por sua vez, esta dividida em quatro camaras:
Agrarias e Ambientais; Sociais e Humanidades; Engenharias, Gestdo e
Inovacao; e Saude e Biologicas. O principal ponto de sobreposicdo com as
outras duas &reas talvez se dé pelas tematicas como informética na educacgéo e
tecnologias educacionais, exploradas por alguns programas na area
Interdisciplinar. Mas é importante registrar, também, que a area de Ensino se
propde a formar professores (e formadores de professores) em uma perspectiva
interdisciplinar, o que gera sobreposi¢cdes com as duas outras areas.

Além disso, o documento da area de Educacéao deixa claro que o objetivo
principal de seus programas € a formacdo de professores, gestores e
especialistas para a educacdo basica, ou seja, educacdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio, enquanto as demais areas mencionam também o
ensino técnico, superior e especificamente em saude, assim como a educacao
nao formal (CAPES, 2019b, 2019c). A area de Educacdo apresenta também
maior resisténcia aos doutorados profissionais, inclusive demonstrando
preocupacao que essa modalidade ndo desconfigure a formacdo de quadros
para a educacao basica nos mestrados profissionais.

Pode-se inferir que a pés-graduacdo em educacdo, mesmo associada a
uma politica de pesquisa, também tem o foco na formacao de professores que
atuam na educacao basica. Assim, revela-se uma politica que vai além da
pesquisa e reforca sua atuacao na solucao de problemas do cotidiano, vinculada
as praticas dos pesquisadores em processos de formacdo. Esse aspecto é
reforcado pela area de Educacao, ao situar que as pesquisas desenvolvidas nos
programas de pés-graduacgao estdo mais associadas “[...] a realidade e a solugao
de problemas do cotidiano escolar e dos processos formativos” (CAPES, 2019a,
p. 11).

CNPq

Outra instituicdo que desempenha papel relevante na pesquisa no Brasil
é o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ),
uma fundacéo publica que tem como principais atribuicdes o fomento a pesquisa

cientifica, tecnoldgica e de inovagédo e a promoc¢do da formacdo de recursos



humanos para atuagdo na pesquisa nas diversas areas do conhecimento. Além
disso, contribui na formulacdo e na conducédo de politicas publicas vinculadas a
ciéncia, a tecnologia e a inovacdo, assim como no desenvolvimento das
instituicées de pesquisa e dos pesquisadores brasileiros. (CNPq, 2020).

Dentre as a¢gfes do CNP(q, destacam-se as bolsas em diferentes niveis,
como iniciacao cientifica para estudantes do ensino meédio e da graduacao, pos-
graduacdo (mestrados, doutorado e doutorado sanduiche), estagios de pos-
doutorado, produtividade e desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo. O CNPq
oferece também auxilios para a participacdo em eventos e atividades cientificas
no exterior e conduz o processo de concessao de aportes financeiros por meio
de editais mais amplos ou especificos, que fomentam o desenvolvimento de
pesquisas em diferentes areas do conhecimento e a divulgacgéo cientifica.

Outras linhas de acéo referem-se as diferentes premiacdes conduzidas,
que valorizam resultados de pesquisas no Brasil. H4 ainda chamadas que

apoiam a realizacéo de olimpiadas cientificas, feiras e mostras de ciéncias.

ANPEd

Se, como vimos, a pesquisa no Brasil esta fortemente vinculada a pos-
graduacédo, € essencial ressaltar a Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Educacédo (ANPEd), por seu papel na discussao, defesa e atuacao
junto a pos-graduacéo e as politicas de educacao.

A ANPEd, fundada em 1978, “[...] € uma entidade sem fins lucrativos que
congrega programas de pés-graduacao stricto sensu em educacéo, professores
e estudantes vinculados a estes programas e demais pesquisadores da area.”
(ANPED, 2020). Sua trajet6ria contribuiu para a consolidacéo da pos-graduacao
em educacdo, por meio da promocdo de debates e apoio aos programas e a
pesquisa. Dentre suas ag0es, destaca-se a realizagdo de reunibes nacionais e
regionais, que se constituem como espacos para debate das questdes cientificas
e politicas na area.

Associacoes similares a ANPEd (Quadro 1) estdo presentes em varios
paises e regidbes do mundo, cumprindo um papel estratégico na definicdo de

politicas educacionais e na divulgacgéo cientifica.



Quadro 1 — Associag0es internacionais focadas na pesquisa em educagéo

American Educational Research Association (AERA) www.aera.net
Australian Council for Educational Research (ACER) www.acer.edu.au
British Educational Research Association (BERA) www.bera.ac.uk

Deutsche Gesellschaft fir Erziehungswissenschaft (DGfE) | www.dgfe.de

Educational Resources Information Center (ERIC) http://eric.ed.gov
European Educational Research Association (EERA) www.eera-ecer.de
National Foundation for Educational Research (NFER) www.nfer.ac.uk
Scottish Educational Research Association (SERA) www.sera.ac.uk

Fonte: os autores.

INEP

No ambito mais amplo da pesquisa em educacao no Brasil, destaca-se o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC). O Instituto oferece
subsidios para a formulacdo de politicas educacionais a partir da realizacdo de
avaliagOes, aplicacdo de exames e definicdo de indicadores para a educacdo
bésica.

O Inep conduz avalia¢cdes em larga escala a partir de algumas estratégias:

a) Sistema Nacional da Educacéo Basica (Saeb) — instituido em 1990,
aplica testes cognitivos e questionarios para levantar informacdes
sobre a educacdo bésica, envolvendo estudantes, professores e
dirigentes;

b) indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (Ideb) — instituido em
2007, apoia-se nos resultados do fluxo escolar, no Censo Escolar e nas
médias de desempenho do Saeb para acompanhar as metas da
educacao;

c) Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) — criado em 1998, avalia o
desempenho no final da educacéao basica dos estudantes; a partir de
2004, passou a ser utilizado para o ingresso no Ensino Superior;

d) Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes) —
envolve a avaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), dos
cursos de graduacdo e do desempenho académico dos estudantes,

para contribuir com a melhoria da qualidade da educacéo superior,
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orientar acoes de expansao da oferta e o alcance dos compromissos
das IES;

e) Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) — é um dos
instrumentos utilizados no Sinaes, que avalia o desempenho dos
concluintes dos cursos de graduacdo, considerando os conteudos
programaticos, as habilidades e as competéncias adquiridas ao longo
da formacéo.

Essas estratégias utilizam instrumentos para a coleta de dados buscando
caracterizar o contexto amplo da educacao no pais. Os dados coletados séo
utilizados para a construcdo de medidas que auxiliam na avaliacdo educacional
e no monitoramento dos sistemas educacionais, pautando-se nos dados de
acesso, permanéncia e indicadores de aprendizagem.

Dentre as acdes internacionais, o Inep destaca o Programme for
International Student Assessment (PISA), ou Programa Internacional de
Avaliacdo de Estudantes, que se baseia em amostras compostas por alunos
matriculados a partir do 8° ano do Ensino Fundamental para a avaliacdo da
educacgdo, o que permite estabelecer comparacdes e classificar os paises. O
PISA é coordenado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbémico (OCDE).

Outra acao do Inep que pode ser vinculada a pesquisa é a realizacdo dos
censos educacionais, que geram estatisticas para a area. O Censo da Educacéao
Superior tem os dados coletados anualmente por meio do preenchimento de
guestionarios, reunindo informacgdes sobre as IES, os estudantes e os docentes.
Ja o Censo Escolar é a principal estratégia para a coleta de dados da educacgéao
basica, envolvendo todas as escolas do pais, com o apoio das secretarias

estaduais e municipais de educacao.

Sugestdes de Leituras Adicionais

FAZENDA, Ivani (org.). Metodologia da pesquisa educacional. 12. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2018. Coletanea de capitulos escritos por pesquisadores que
expdem diversas perspectivas sobre a metodologia da pesquisa em educacao.

GAMBOA, Silvio Sanchez. Pesquisa em educac¢ao: metodos e epistemologias.
3. ed. Chapecé: Argos, 2018. Coletanea de diversas publicacdes do autor
sobre pesquisa em educacao.
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SANTOS FILHO, Jose Camilo dos; GAMBOA, Silvio Sanchez (org.). Pesquisa
educacional: quantidade-qualidade. 8. ed. Sado Paulo: Cortez, 2013. Explora o
debate sobre abordagens quantitativas e qualitativas para a pesquisa em
educacao, propondo o materialismo histérico como uma sintese possivel.



3 REVISAO DE LITERATURA

Quadro 2 — Tipos de revisédo de literatura

12

Objetivo Tipos de Escopo Estratégia de Natureza das Selecao Avaliacao Métodos para
Geral revisdo tedrica | das busca fontes explicitados | da sintese/andlise dos
questdes primarias estudos Qualidade | resultados
Revisédo Amplo Em geral Conceitual e Nao Né&o Resumo narrativo
narrativa seletiva empirica
Revisdo Amplo Representativa | Empirica Sim Nao Anédlise de
Resumo do o p .
: descritiva conteudo / andlise
conhecimento P
- de frequéncias
anterior
Revisao de Amplo Abrangente Conceitual e Sim Nao Andlise de
escopo empirica essencial contetdo ou
tematica
Meta-anélise Restrito Abrangente Empirica Sim Sim Métodos
(apenas estatisticos
quantitativa) (técnicas meta-
analiticas)
Agregacao ou
integracé@o de | Revisdo Restrito Abrangente Empirica Sim Sim Sintese narrativa
dados sistematica (apenas
qualitativa guantitativa)
Reviséo Restrito Abrangente Revisdes Sim Sim Sintese narrativa
guarda-chuva sisteméticas
Revisao teérica | Amplo Abrangente Conceitual e Sim Né&o Andlise de
empirica contetido ou
5 métodos
Construcao interpretativos
de explicagédo
Revisédo Restrito Iterativa e Conceitual e Sim Sim Abordagem de
realista objetiva empirica métodos mistos
- Revisao critica | Amplo Seletiva ou Conceitual e Sim ou nédo N&o Andlise de
Avaliacdo . o . p
P representativa | empirica essencial conteido ou
critica da S
: métodos
literatura . .
existente interpretativos
criticos

Fonte: Paré et al. (2015, p. 186, tradug&o nossa).

Para recuperacao das publicacdes no Google Académico e na ScIELO
foram utilizadas as expressdes de busca “educagao escolar indigena”
e “educacao indigena”, de acordo com os seguintes critérios: paginas
em portugués; sem restricdo aos tipos de documentos; disponibilidade
do texto integral dos documentos; recorte temporal anterior a 1996
somente para teses e dissertacdes; e exclusdo de registros que néo
atendiam ao escopo da pesquisa. (MAROLDI; LIMA; HAYASHI,
2018, p. 934, grifo nosso0).

Quadro 3 — Periddicos especializados em revisfes de literatura

Review of Educational
Research

https://journals.sagepub.com/home/rer

Educational Research
Review

https://www.journals.elsevier.com/educational-research-review

Research Synthesis
Methods

https://onlinelibrary.wiley.com/journal/17592887



https://journals.sagepub.com/home/rer
https://www.journals.elsevier.com/educational-research-review
https://onlinelibrary.wiley.com/journal/17592887
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Fonte: os autores.

Sugestdes de Leituras Adicionais

ANFARA JR, Vincent A.; MERTZ, Norma T. (ed.). Theoretical frameworks in
qualitative research. 2nd ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2014. Livro focado
especificamente em referencial tedrico na pesquisa qualitativa.

PETTICREW, Mark; ROBERTS, Helen. Systematic reviews in the social
sciences: a practical guide. Malden, MA: Blackwell, 2006. Livro bastante citado
por outros que abordam revisdes de literatura.

SOCIETY for Research Synthesis Methodology. Disponivel em:
http://www.srsm.org/. Acesso em: 14 ago. 2020. Sociedade focada na
metodologia de sinteses de pesquisas. Suri (2013) avalia que todas suas
atividades e publicacdes favorecem sinteses positivistas.
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4 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Quadro 4 — Calculadoras online para o célculo do tamanho da amostra

Site URL

Power and Sample Size http://powerandsamplesize.com/Calculators/

Free Statistics Calculators | https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=47

Al-Therapy Statistics https://www.ai-therapy.com/psychology-statistics/sample-size-

calculator
Fonte: os autores.
Dicas de validade da pesquisa
Para garantir a validade da pesquisa quantitativa, Cohen, Manion e

Morrison (2018) sistematizam uma série de aspectos a que 0 pesquisador

precisa estar atento e prever no momento do planejamento de sua pesquisa:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)

escolha uma metodologia apropriada para investigar e responder as
perguntas da pesquisa,

selecione os instrumentos apropriados para a coleta de dados,
levando em consideracao os tipos de dados a serem coletados;
componha uma amostra apropriada, que seja representativa tanto em
relacdo as caracteristicas quanto ao tamanho;

defina adequadamente os constructos da pesquisa, de modo a tornar
0S conceitos operacionalizados;

garanta confiabilidade em termos de estabilidade, observando a
consisténcia, a equivaléncia e os instrumentos;

elabore e use instrumentos adequados que utilizem itens
representativos dos constructos, ndo sejam ambiguos nas instrucées,
tenham um nivel coerente de dificuldade, observem um tamanho
aceitavel e atendam ao que se pretende medir;

minimize a reatividade do participante;

tente evitar altas taxa de desisténcia dos participantes e tome medidas
para garantir o retorno dos instrumentos aplicados;

utilize, quando possivel, a combinacdo entre grupos controle e
experimentais;

garanta procedimentos padronizados para a coleta de dados ou para

administrar testes;
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k) evite interpretacbes subjetivas dos dados na fase de andlise,
procurando seguir um padrao e tendo moderacao;

[) use tratamentos estatisticos apropriados para os tipos de dados
coletados;

m) evite fazer inferéncias e generalizacbes além do que os dados
coletados possam suportar, especialmente no estabelecimento de

relacGes de causa e efeito.

Dicas para o planejamento da validade e confiabilidade

Cohen, Manion e Morrison (2018, p. 191) prop6em uma série de questdes
e problemas relacionados a como a validade e confiabilidade devem ser
abordadas, em uma matriz do planejamento da pesquisa:

a) que tipos de validade e confiabilidade devem ser considerados?

b) a profundidade e a amplitude necessarias para a validade do contetdo
serdo viaveis considerando-se as restricdes da pesquisa (por exemplo,
restricbes de tempo, instrumentacdo)?

c) como os dados serdo coletados de forma consistente ao longo do
tempo?

d) as perguntas sao justas?

e) em que sentido as questdes de pesquisa sao validas (por exemplo,
validade de constructo)?

f) como garantir que cada entrevistado tenha a mesma oportunidade de
responder?

g) como o pesquisador sabe se as pessoas estéo falando a verdade?

h) como o pesquisador retornara a pesquisa aos respondentes para que
verifiguem se as interpretacdes sao justas e aceitaveis?

i) havera oportunidade para verificacdo cruzada?

A essas questbes, Cohen, Manion e Morrison (2018) associam as

seguintes decisodes:

a) considere formas apropriadas de confiabilidade e validade;

b) sujeite os planos ao escrutinio de criticos (validade do “juri’);

c) decida um minimo necessario de tépicos a serem cobertos;
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d) decida as perguntas a serem feitas e os métodos usados para fazé-
las;

e) determine o equilibrio entre perguntas abertas e fechadas;

f) pilote a pesquisa;

g) determine o processo de validacéo dos dados pelo respondente;

h) construa verificacdes cruzadas de dados.
TCLE — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
O Exemplo 1 apresenta um modelo de TCLE. Para a assinatura por parte

de pais e para assentimento, o texto precisa ser modificado.

Exemplo 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

baseado nas diretrizes contidas nas Resolu¢cdes CNS N° 466, de 12 de
dezembro de 2012, e CNS N° 510, de 07 de abril de 2016

Prezado(a) Senhor(a):

Este € um convite para vocé participar da pesquisa [titulo], realizada na
[instituicao].

[Descricdo da natureza, justificativa, objetivos, procedimentos e métodos
da pesquisa].

Caso aceite o convite, vocé [indicar a forma de participacdo -
guestionario, quanto tempo para responder, entrevista etc.]

Seus dados pessoais sao confidenciais, serdo arquivados em bancos de
dados com acesso apenas por senha e poderédo ser acessados apenas pelos
pesquisadores envolvidos na pesquisa, assegurando-se, sempre, O
compromisso profissional com o sigilo absoluto das informacgoes.

A pesquisa traz os seguintes beneficios potenciais para os participantes:
[...]

Esta garantido o direito ao ressarcimento integral de todas as despesas
decorrentes de sua participacdo e de seus acompanhantes na pesquisa.

Os riscos, desconfortos e danos potenciais associados a pesquisa sao:

[...]
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Foram adotadas as seguintes providéncias e cautelas para evitar ou
diminuir os riscos, desconfortos e danos potenciais associados a pesquisa:

Esta garantida sua assisténcia integral e imediata, de forma gratuita, pelo
tempo que for necessério, assim como indenizagdo, caso ocorra algum dano
decorrente da pesquisa.

Vocé tem plena liberdade para decidir sobre sua participacdo, podendo
utilizar o tempo que for adequado para a tomada de uma decisdo autbnoma.
Vocé pode também esclarecer suas duvidas com os pesquisadores ou quem
achar conveniente, antes de tomar uma decisao.

Dados do(s) pesquisador(es): [endereco, e-mail e contato telefbnico].

Vocé tem total liberdade de se recusar a participar desta pesquisa, e essa
decisdo ndo acarretara nenhum tipo de penalizacdo por parte dos
pesquisadores. Vocé tem também plena liberdade de retirar o seu consentimento
a qualquer momento da pesquisa, e essa decisdo ndo gerara penalizacdo por
parte dos pesquisadores

Caso aceite o convite, vocé tera acesso ao registro do seu consentimento
sempre que solicitado.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados publicamente como
relatorios, capitulos e/ou artigos publicados em anais de eventos e periédicos,
sendo garantido seu acesso a esses resultados.

Os Comités de FEtica em Pesquisa (CEP) s&o o6rgdos colegiados
interdisciplinares e independentes, com funcdo publica, que existem nas
instituicbes que realizam pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil,
criados para defender os interesses dos participantes de pesquisas em sua
integridade e dignidade e para contribuir com o desenvolvimento da pesquisa
seguindo padrdes éticos.

[Endereco, e-mail e contato telefénico do CEP local, assim como os
horarios de atendimento ao publico].

Li e concordo em participar da pesquisa

Nome

Data
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Fonte: os autores.

Como se trata de um documento assinado, é essencial que esteja

paginado com indicacdo: pagina 1/3, pagina 2/3, pagina 3/3 etc.

Projeto de Pesquisa

O planejamento de uma pesquisa normalmente se materializa em um
documento denominado projeto de pesquisa. Dentre suas fungdes, destacamos:
candidatos redigem um projeto de pesquisa para a selecdo em programas,
pesquisadores para solicitar algum tipo de financiamento e estudantes para seus
orientadores, como um passo inicial para o desenvolvimento da pesquisa. O
Exemplo 2 apresenta um modelo para a redacao de um projeto de pesquisa,
levando em consideracao tudo o que foi discutido neste capitulo. Salientamos
gue nem todos os topicos sao obrigatérios e sua ordem pode ser alterada, caso
se considerar necessario. Importante registrar que existe uma norma da ABNT
(2011) especifica para a apresentacdo de projeto de pesquisa.

Varios dos elementos deste modelo de projeto de pesquisa séo
desenvolvidos em mais detalhes no Capitulo 8, na secéo sobre a estrutura dos
trabalhos académicos, ja que se repetem e o capitulo trata especificamente da

redacao dos relatorios finais das pesquisas.

Exemplo 2 — Modelo de Projeto de Pesquisa

Capa

Titulo

Titulo do projeto de pesquisa e subtitulo, quando houver, em lingua portuguesa.

Nomes

Nomes dos pesquisadores responsaveis pelo projeto de pesquisa.

Instituicbes
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InstituicBes as quais 0s pesquisadores responsaveis estdo vinculados (e que estarao

envolvidas na pesquisa).

Data

Ano em que o projeto de pesquisa foi elaborado.

Folha de rosto

Titulo

Titulo do projeto de pesquisa e subtitulo, quando houver, em lingua portuguesa.

Titulo do projeto de pesquisa e subtitulo, quando houver, em lingua inglesa.

Nomes

Nomes dos pesquisadores responsaveis pelo projeto de pesquisa.

InstituicBes e grupos de pesquisa

InstituicBes e grupos de pesquisa aos quais 0s pesquisadores responsaveis estao

vinculados (e que estardo envolvidos na pesquisa).

Area principal

Area principal de conhecimento em que o projeto de pesquisa pode ser classificado —
ver Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq
(http://www.cnpg.br/documents/10157/186158/TabeladeAreasdoConhecimento.pdf).

Data

Ano em que o projeto de pesquisa foi elaborado.

Titulo

Devemos evitar titulos muito longos e que ndo deixem claro o tema do trabalho. Creswell e
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Creswell (2018) sugerem que se considere um titulo de até 12 palavras e se elimine a maioria

dos artigos e preposi¢des. Quando necessario, pode-se utilizar um subtitulo.

Resumo

Resumo em lingua portuguesa.
Segundo a norma da ABNT (2003) para a apresentacdo de resumos:

Recomenda-se o0 uso de frases afirmativas e concisas (sem enumeracgéo de tépicos), verbo na
voz ativa e na terceira pessoa do singular.

A primeira frase deve explicar o tema principal do documento. O resumo deve ressaltar o
objetivo, o método, os resultados e as conclusfes do documento.

As palavras-chave devem figurar abaixo do resumo, separadas entre si por ponto. Ex.:
Palavras-chave: Educacédo. Tecnologia. Inovagéo.

Abstract

Resumo em lingua inglesa.
Mesmas orientagbes do resumo.

As keywords devem figurar abaixo do resumo, separadas entre si por ponto. Ex.:
Keywords: Education. Technology. Innovation.

Listas

Listas de ilustracdes

Podem ser elaboradas listas proprias para cada tipo de ilustracéo.

Lista de tabelas
Lista de abreviaturas
Lista de siglas

Lista de simbolos

Sumario

Norma especifica da ABNT (2012) para a apresentacéo de sumarios.

Introducao
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Apresentacdo geral do tema da pesquisa.

Tema

O tema deve ser delimitado e focado.

Problema

Enunciado do problema da pesquisa.

Desafios cientificos e tecnolégicos que o projeto se propde a enfrentar.

Justificativa

Procurar identificar lacunas na literatura que o projeto de pesquisa se propde a explorar.
Qual é a importancia do problema tratado pelo projeto de pesquisa?

Qual é a justificativa para estuda-lo?

Qual sera a contribuicao do projeto para a area?

Descreva o potencial de impacto dos resultados do projeto.

Objetivos

Objetivo geral

Objetivos especificos

Hipoteses

Quando cabivel, indicar hipéteses para o projeto de pesquisa, como tentativas de resposta ao
problema.

Revisao de literatura

Esta se¢éo esta dividida em duas partes:

a) referencial tedrico: uma revisao de literatura sobre teorias, conceitos e autores utilizados
para enquadrar teoricamente esta pesquisa e que serdo utilizados para analisar os dados
coletados;

b) estado da arte: uma revisdo de literatura sobre estudos empiricos e/ou pesquisas que
exploram temas e problemas similares aos deste projeto de pesquisa.
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Referencial tedrico

Teorias, conceitos e autores que sao utilizados para enquadrar teoricamente a pesquisa e que
serao utilizados para analisar os dados coletados.

Estado da arte

Apresentacao preliminar dos estudos empiricos e/ou das pesquisas que exploram temas,
problemas e objetivos similares ao do projeto de pesquisa.

Metodologia

Amostragem: guem vocé vai estudar? Como a amostra sera selecionada?
Descrigdo dos métodos e instrumentos para a coleta e a analise de dados.
Quais sao as variaveis? Como vocé pretende medi-las?

Etapas de execucéo do projeto.

Como vocé pretende analisar os dados coletados e os resultados?

Como pretende garantir a validade e a confiabilidade dos instrumentos e das analises?

Resultados esperados

‘ Resultados e produtos esperados.

Disseminacao

\Como os resultados do projeto serdo disseminados?

Equipe

Apresentacdo da equipe da pesquisa e das instituicbes envolvidas.

Descrever as responsabilidades dos pesquisadores no projeto de pesquisa.

Colaboracdes ou parcerias estabelecidas ou previstas para a execuc¢ao do

projeto

Infraestrutura
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Infraestrutura necessaria

‘ Infraestrutura necesséria para o desenvolvimento do projeto.

Infraestrutura disponivel

Cronograma

Cronograma de atividades das etapas de execucado do projeto.

Referéncias

Liste as referéncias citadas nas se¢fes anteriores.

Glossario

N&o obrigatério

Orgcamento

\Orgamento detalhado.

Recursos financeiros de outras fontes

Apéndices

Documentos elaborados pelos pesquisadores.

Anexos

Documento nédo elaborados pelos pesquisadores.

Podem envolver, por exemplo, autorizagao exigidas por lei, incluindo comités de ética.

Indice

N&o obrigatdrio

Fonte: os autores
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5 METODOLOGIAS E TIPOS DE PESQUISA

Fontes / Internet

A Figura 1 representa essas operacoes.

Operagoes de
Foco na Pesquisa

Operacgoes de
Coleta de Dados

Operacdes de
Andlise de Dados
e Interpretagéo

Operacdes de
Apresentacédo da
Pesquisa

Figura 1 — Operac6es da Netnografia

Fonte: Kozinets (2002, p. 139, tradu¢éo nossa).

Procedimentos / Pesquisa narrativa (ou histéria de vida)

Uma area emergente, com perspectivas de alcancar concepc¢des mais
complexas, é a pesquisa narrativa visual, em que as imagens sdo
analisadas juntamente com dados textuais (Riessman, 2008). Ha
varias maneiras pelas quais os elementos visuais estdo sendo
integrados; entre as principais: contar a historia com imagens, contar a
historia sobre imagens e usar imagens para iluminar o contar a historia
(sejam elas encontradas ou produzidas no processo). Além disso,
pontes precisardo ser consideradas com metodologias visuais
estabelecidas; [...]. (CRESWELL; POTH, 2018, p. 74, traducdo nossa).

Na pesquisa narrativa, é importante que o pesquisador primeiro ouga
a histéria do profissional, e que o profissional seja quem primeiro conte
a sua historia. Isso néo significa que o pesquisador seja silenciado no
processo de investigacdo narrativa. Isso significa que ao profissional,
gue h& muito foi silenciado na relacdo de pesquisa, é dado tempo e
espago para contar sua histéria, de modo que também ganhe a
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autoridade e a validade que a historia da pesquisa tem tido ha tempos.
(CONNELLY; CLANDININ, 1990, p. 4, tradug&o nossa).

Procedimentos / Estudo de caso

A Figura 2 apresenta diferentes maneiras de definir um estudo de caso.

Figura 2 — Tipos basicos de design de estudos de caso

Tipo 1 Projetos de caso Unico Projetos de casos multiplos contexto Tipo 3
CONTEXTO CONTEXTO CONTEXTO
Caso Caso ‘ Caso
Holistico
(unidade dnica
de andlise) CONTEXTO CONTEXTO
Caso i B Caso
CONTEXTO CONTEXTO
CONTEXTO ] Caso ! Caso
T . | Unidade integrada | Unidade integrada
1 | de andlise 1 | de andlise 1
| caso ‘ e analise ‘ e andlise
1 ] Unidade in_leglada { Unidade in!eglada
Integrado | Unidade integrada Syt desndlce?
(unidades multiplas de analise 1
de andlise) CONTEXTO CONTEXTO
Caso ! ] Caso
. % : | Unidade integrada. | | Unidade integrada: |
Unidade integrada | de andlise 1 | de andlise 1
de andlise 2 ]
Unidade integrada | Unidade integrada
de andlise 2 deandlise2 |
[PV : Tipo 4

Fonte: Yin (2015, p53).

Procedimentos / Pesquisa-agcao

Nossa posicdo consiste em dizer que toda pesquisa-agdo € de tipo
participativo: a participacdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados é absolutamente necesséria. No entanto, tudo o que é
chamado pesquisa participante ndo € pesquisa-a¢do. Isso porque
pesquisa participante €, em alguns casos, um tipo de pesquisa
baseado numa metodologia de observacdo participante na qual os
pesquisadores estabelecem relacdes comunicativas com pessoas ou
grupos da situacao investigada com o intuito de serem melhor aceitos.
Nesse caso, a participacdo € sobretudo participacdo dos
pesquisadores e consiste em aparente identificagdo com os valores e
0S comportamentos que sao necessarios para a sua aceitagcao pelo
grupo considerado. (THIOLLENT, 2011, p. 21).

Numa pesquisa convencional ndo ha participacao dos pesquisadores
junto com os usuarios ou pessoas da situacdo observada. Além disso,
sempre ha uma grande distancia entre os resultados de uma pesquisa
convencionais e as possiveis decisdes ou a¢des decorrentes. Em geral
tal tipo de pesquisa se insere no funcionamento burocratico das
instituicbes. Os usuérios ndo séo considerados como atores. Ao nivel
da pesquisa, o usuario € mero informante, e ao nivel da acao ele é
mero executor. Esta concepcdo é incompativel com a da pesquisa-
acdo, sempre pressupondo participacdo e acao efetiva dos
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interessados. Podemos acrescentar que, na pesquisa social
convencional, sdo privilegiados os aspectos individuais, tais como
opinides, atitudes, motiva¢des, comportamentos, etc. Esses aspectos
sdo geralmente captados por meio de questionarios e entrevistas que
ndo permitem que se tenha uma viséo dindmica da situagdo. Nao ha
focalizacdo da pesquisa na dinamica de transformacéo desta situacao
numa outra situacado desejada. Ao contrario, pela pesquisa-acdo é
possivel estudar dinamicamente os problemas, decisbes, acoes,
negociacdes, conflitos e tomadas de consciéncia que ocorrem entre 0s
agentes durante o processo de transformacdo da situacao.
(THIOLLENT, 2011, p. 25).

Procedimentos / Grounded theory

Creswell e Guetterman (2019, p. 454, traducédo nossa) refletem sobre a
etapa da redacao do relatério de uma pesquisa que utilize a metodologia da

teoria fundamentada em dados:

A estrutura do seu relatério de teoria fundamentada variar4d de uma
estrutura flexivel, no design emergente e construtivista, a uma estrutura
mais quantitativamente orientada, no design sistematico. Em
comparacdo com outros designs qualitativos, como etnografia e
pesquisa narrativa, as estruturas dos estudos de teoria fundamentada
sdo cientificas e incluem um problema, métodos, discussdo e
resultados. Além disso, o ponto de vista do escritor na abordagem
sistematica, as vezes, é em terceira pessoa e com tom objetivo. Todos
0s projetos de teoria fundamentada, entretanto, terminam com a teoria
gerada pelo pesquisador relatando sua abstracdo do processo
examinado.

Komives et al. (2005), por exemplo, apresentam a seguinte ilustracdo do
ciclo de desenvolvimento de identidade de lideranca de alunos do ensino

superior, como resultado de uma pesquisa de teoria fundamentada:
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Figura 3 — Apresentacao visual do resultado de uma pesquisa de teoria fundamentada
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Fonte: Komives et al. (2005, p. 599).

Procedimentos / Survey ou levantamento de campo

Quadro 5 — Plataformas para a construcao de formularios online

Hé vérias opc¢des de plataforma de formularios online, que incluem modelos de questdes
fechadas e abertas, link para divulgacéo e resposta a perguntas, prévia de resultados,
download da base de dados etc. A seguir, listamos algumas opc¢des disponiveis em
portugués e que possuem uma versao gratuita:
a) Google Forms: é gratuito e vinculado a conta Google do usuario;
b) Survey Monkey: disponibiliza uma verséo gratuita e oferece diferentes planos de
assinatura paga, com recursos avancados individuais e coletivos;
¢) Survio: disponibiliza uma versao gratuita com limite de respostas por més e oferece
diferentes planos de assinatura paga com mais op¢des de recursos.

Héa opcbes de plataformas néo disponiveis em portugués ou que possuem uma versao de

teste por tempo limitado, como: Free Online Surveys, Survey Gizmo e MindMiners.

Fonte: os autores.
Algumas etapas que podem orientar o planejamento do survey sao

sistematizadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Etapas do survey

Etapa 1: defina os objetivos e as perguntas de pesquisa.
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Etapa 2: estabeleca o quadro conceitual da pesquisa, especificando os termos e 0s
conceitos que serdo usados e explorados.

Etapa 3: defina a populagéo para selecionar a amostragem.

Etapa 4: operacionalize as questdes de pesquisa (por exemplo, em hipéteses) e declare as
hipéteses e suposicdes ou premissas nas quais as hipoteses e os procedimentos de
pesquisa sédo baseados.

Etapa 5: selecione, adapte ou construa os instrumentos de coleta, proceda a validacéo e
defina as estratégias para a realizacao da coleta.

Etapa 6: conduza um piloto da pesquisa para validar os procedimentos e instrumentos.
Etapa 7: inicie e monitore a coleta de dados.

Etapa 8: prepare os dados para a andlise, conferindo, verificando, organizando e construindo
a base de dados.

Etapa 9: analise os dados, incluindo o estabelecimento das variaveis e suas relages e 0 uso
da estatistica descritiva e inferencial.

Etapa 10: discuta os resultados com base no quadro conceitual, relatando as descobertas

(respondendo as questdes da pesquisa).

Fonte: adaptado de Cohen, Manion e Morrison (2018).
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6 COLETA DE DADOS
Observacao
A Figura 4 ilustra os passos envolvidos no planejamento de uma

observacéo.

Figura 4 — Aspectos a serem definidos no planejamento da observagéo
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Fonte: adaptada de Danna e Matos (2015).
Na Figura 5, é possivel visualizar o protocolo de registro utilizado na

observacédo do video gravado nas intervencdes com o jogo Tangram analdgico
e digital.
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Figura 5 — Registro de evento utilizado nas sessdes com o Tangram analégico e digital

CATEGORIA DESCRICAO DA CATEGORIA
s Dispersa da atividade, realizando outra atividade diferente
Motivagao
proposta.
Professor (a) presta auxilio e oferece dicas para um aluno (a) sobre o
Interagdo Social jogo.
Presta auxilio e oferece dicas para um colega sobre o jogo.
Diversdo Demonstra alegria, expressando-se corporalmente ou sorrindo.

Registros de Comportamentos

DIA 1 Tangran fisico DIA 2 Tangran digital
REGISTROS Cimera l Cémera 1l
Mesal |Mesa2 | Mesa3 [(Mesal [Mesa2 | Mesa 3
Dispersa 11 9 5 2 0 1
Professora presta auxilio 0 2 6 2 5 4
Presta auxilio aos colegas 12 7 3 20 4 12
Alegria/Comemoracdo 8 8 7 1 1 5

Fonte: utilizado na coleta realizada por Ramos, Knaul e Rocha (2020).
O Exemplo 3 apresenta a primeira secao de uma lista de verificagéo para

a observacéo de estratégias de ensino de lingua.

Exemplo 3 — Registro de observacao com lista de verificagédo

LISTA DE VERIFICACAO DE OBSERVACAO DE ESTRATEGIAS DE ENSINO POR IMERSAO

Professor, Escola Nivel de ensino Numero de estudantes Data

Observador Aula Observada Inicio Fim
Coda um dos sete rétulos de categoria a seguir identifica um objetivo pedagdégica chave em ambientes de imersdo. Os descritores subsequentes ilustram o que o professor de imerséo eficoz faz
na sala de aula para atingir esses objetivos.

Nio Bem

O professor de imersdo visa: Evidentet | EVIOEME | o entado | COMentarios:

1. Integrar contelido, cultura, lingua e literacia

* Contextualiza e organiza o curriculo ao redor de conceitos
tematicos baseados em contetdo

* Especifica os objetivos de lingua obrigatdrios e compativeis com
o contetido para cada licdo/unidade

* Identifica metas de aprendizagem cultural relacionadas ao
tema para apresentar produtos, praticas e perspectivas

* Seleciona, do ponto de vista do desenvolvimento, objetivos
de aprendizagem de linguagem e cultura apropriados que
seguem de objetivos de conteido

* Usa cangdes, poemas, literatura, rimas e artefatos auténticos
para ensinar lingua e cultura

* Avalia o aprendizado de idioma, contetido e cultura para
cada ligdo/unidade

Fonte: primeira secdo do instrumento elaborado por Fortune (2000, p. 2) — consultar o
instrumento completo em: https://carla.umn.edu/immersion/checklist.pdf.

Questionario

Considerando a importancia do planejamento e da construcdo de
guestionarios, Cohen, Manion e Morrison (2018) descrevem 0s seguintes passos

sistematizados para sua elaboracgao:



f)

9)
h)

)
K)
1)
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defina os objetivos do questionario;

formule questBes/hipbteses de pesquisa;

defina a populacdo-alvo que respondera ao questionario;

decida o tipo de amostra e 0 modo de selec¢ao;

sistematize inicialmente os tépicos, constructos e variaveis e as
guestdes relacionadas a eles;

escolha as medidas que serdo utilizadas, como escalas, tipos de
perguntas e as respostas necessarias;

escreva os itens do questionario;

estabeleca a sequéncia, o tamanho e o formato do questionario
verifique se cada problema foi abordado, contemplando varios itens
para cada problema;

realize um piloto (pré-teste) e refine o questionario;

aplique o questionario final;

acompanhe o retorno e envie lembretes, quando necessario.

De forma mais sintética, Creswell e Guetterman (2019) propdem trés

etapas principais que os pesquisadores que desejam construir um instrumento

precisam considerar para realizar a coleta de dados com o0 uso de questionarios:

a)

b)

escrever diferentes tipos de perguntas, incluindo questées pessoais,
atitudinais e comportamentais; questbes sensiveis; e perguntas
fechadas e abertas;

utilizar estratégias para uma boa construcdo de perguntas, priorizando
uma linguagem clara, garantindo que as opc¢fes de resposta ndo se
sobreponham e fazendo perguntas aplicaveis a todos os participantes;
realizar um teste piloto com o instrumento, administrando-0 a um
pequeno numero de individuos para fazer alteracbes com base no
feedback.

Como uma variacao da escala de Thurstone, Tuckman (2012) apresenta

um instrumento para medir estados de espirito: tenséo, confuséo, irritacao,

fadiga e depressdo (Exemplo 4). Partindo do questionamento principal “Como

me sinto?”, cinco termémetros, um para cada sentimento, apresentam oito

estados que estéo dispostos em uma escala de 0 a 100.



Exemplo 4 — Escalas de Thurstone

Como me sinto agora?

100 (— | Apavorado 100[— |Confundido
90 t— 90—
. Desorientado
80— | Ansioso 80—
70 |— | Irritavel 01~ | mseguro
60 (— | Temso 601~ |Estranho
50 1= 50—
40 {— | Regular 40— | Consciente
30 |— . 30— |
Relaxado Concentrado
20 % 20—
10— | Sereno 10— | Perpicaz
0 b | Tranquilo 0}~ |Determinado

100 Vingativo
90
|
-
.

Hostil
80
70 Irritado
60 i— | Zangado
50

40 Cortés

30
5 Simpatico
21
10 Amistoso
0 Afetuoso

O

Fonte: Adaptado de Tuckman (2012, p. 409).

Exausto

Vacilante

70 I~ | Desanimado
60 t— | Indolente

40 (— | Desperto

Corajoso

“’rf Enérgico
— | Vigoroso

O
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100 Deprimido
90 I—
80 - Melancolico
70 |~ | Abatido
60 +— | Débil

50
40 p— | Satisfeito
30 (—
Contente

20 —
10 | Hilariante
0 = | Extatico

@

O Quadro 7 lista pares de adjetivos que podem ser utilizados para esses

a construcdo de escalas de diferencial semantico.

Quadro 7 — Adjetivos para escala de diferencial semantico

agradavel desagradavel
altruista egoista

ativo passivo
caotico ordenado
competitivo cooperativo
completo incompleto
complexo simples
definido indefinido
emocional racional
estético dindmico
familiar estranho

feliz triste

formal informal
heterogéneo homogéneo
honesto desonesto
importante sem importancia
intencional néo intencional
justo injusto
objetivo subjetivo
orgulhoso envergonhado
ortodoxo heterodoxo
otimista pessimista




publico privado
racional intuitivo
repetitivo variado
sensivel insensivel
significativo insignificante
sociavel antissocial
superficial profundo
tangivel intangivel
tenso relaxado
vago preciso

Fonte: os autores.
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O Exemplo 5, para a avaliagcado de um professor por parte dos seus alunos,

apresenta um instrumento baseado na escala de diferencial semantico que

utiliza pares de adjetivos e uma escalade 1 a 7.



Exemplo 5 — Instrumento com escala de diferencial semantico

Date

S - A T PR

N S S ey
R N = -]

— et
e N O

19

[ SV )
L '

w9

SN o T SRR SN IR SN R O RE SV
-l S - A

s
<

Person Observed

Observer

N

TUCKMAN TEACHER FEEDBACK FORM (STUDENT EDITION)

DISORGANIZED
CLEAR
AGGRESSIVE
CONFIDENT
COMMONPLACE
CREATIVE

OLD FASHIONED
LIKEABLE
EXCITING
SENSITIVE
LIVELY

ACCEPTS PEOPLE
SNOBBY
CONFUSED
STRICT

IN CONTROL
TRADITIONAL
WARM

RUDE
WITHDRAWN
EASYGOING
OUTSPOKEN
UNCHANGEABLE
QUIET

AWARE

“NEW IDEAS”
IMPATIENT
UNCARING
DEPENDENT
UNPLANNED

MY TEACHER IS

DDODO®D

DDOODO®D

DDOODO®D

DOODO®D

DOODO®D

DOODOE®D

DDODODO®D

DO DO®D

DOODDO®D

DDDDOO®D

DDOODO®D

DOODDO®D

DOOOO®D

DDODDO®D

DODDO®D

DODDO®D

DODDO®D

DDODODDO®D

DDODO®D

DODDO®D

DDODDO®D

DODDDO®D

DODODO®D

DDODDO®D

DDODO®D

DDDDO®D

DDODDOO®D

DDODDO®D

DODDHO®D

ODODODDO®D

ORGANIZED
UNCLEAR
SOFT-SPOKEN
UNCERTAIN
CLEVER
ORDINARY
MODERN
“STUCK UP™
BORING
ROUGH
LIFELESS
CRITICAL
MODEST
ORDERLY
LENIENT

ON THE RUN
ORIGINAL
COLD

POLITE
OUTGOING
DEMANDING
SHY
FLEXIBLE
BUBBLY
FORGETFUL
SAME OLD THING
PATIENT
CARING
INDEPENDENT
EFFICIENT

Fonte: Tuckman e Harper (2012, p. 227).

Likert.
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Seguem varios exemplos para fundamentar a elaboragdo de escalas

Exemplo 6 — Escalas Likert com trés alternativas

Tipo Alternativas

concordancia concordo nem concordo, nem | discordo
discordo

satisfacdo satisfeito mais ou menos insatisfeito
satisfeito

importancia muito importante mais ou menos pouco importante
importante

probabilidade provéavel possivel improvavel

gualidade bom aceitavel ruim

guantidade muito mais ou menos pouco

frequéncia sempre as vezes nunca

Fonte: os autores.



Exemplo 7 — Escalas Likert com quatro alternativas
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Tipo Alternativas
concordancia concordo concordo discordo discordo
totalmente totalmente
satisfacao muito satisfeito satisfeito pouco satisfeito | insatisfeito
importancia muito importante pouco sem importancia
importante importante
probabilidade muito provavel provéavel pouco provavel | improvavel
gualidade muito bom bom ruim muito ruim
guantidade muito bastante pouco muito pouco
frequéncia sempre muitas vezes poucas vezes nunca
Fonte: os autores.
Exemplo 8 — Escalas Likert com cinco alternativas
Tipo Alternativas
concordancia | concordo concordo nem discordo discordo
totalmente concordo, totalmente
nem
discordo
satisfacdo muito satisfeito mais ou pouco insatisfeito
satisfeito menos satisfeito
satisfeito
importancia muito importante mais ou pouco sem
importante menos importante importancia
importante
probabilidade | muito provavel possivel pouco improvavel
provavel provavel
qualidade muito bom bom aceitavel ruim muito ruim
quantidade muito bastante mais ou pouco muito
menos pouco
frequéncia sempre frequentemente | as vezes raramente nunca
Fonte: os autores.
Exemplo 9 — Escalas Likert com seis alternativas
Tipo Alternativas
concordancia | concordo concordo concordo discordo discordo discordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
satisfagao muito satisfeito parcialmente parcialmente insatisfeito totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito
importancia muito importante néo tao pouco muito pouco | sem
importante importante importante importante importancia
probabilidade | muito provavel possivel pouco improvavel impossivel
provavel provavel
qualidade excelente muito bom bom ruim muito ruim péssimo
quantidade muito bastante mais ou pouco muito pouco | nada
menos
frequéncia sempre muito frequentemen | as vezes raramente nunca
frequentemente te
Fonte: os autores.
Exemplo 10 — Escalas Likert com sete alternativas
Tipo Alternativas
concordancia concordo concordo concordo nem discordo discordo discordo totalmente
totalmente parcialmente concordo, parcialmente
nem discordo
satisfacdo muito satisfeito satisfeito parcialmente mais ou parcialmente insatisfeito totalmente
satisfeito menos insatisfeito insatisfeito
satisfeito
importancia muito importante importante néo tao mais ou pouco muito sem importancia
importante menos importante pouco
importante importante
probabilidade muito provavel provavel possivel mais ou pouco improvavel impossivel
menos provavel
provavel
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qualidade excelente muito bom bom mais ou ruim muito ruim péssimo
menos
quantidade muito bastante suficiente mais ou pouco muito nada
menos pouco
frequéncia sempre muito frequentemente com alguma as vezes raramente nunca
frequentemente frequéncia

Fonte: os autores.

Entrevista

O Exemplo 11 apresenta uma parte de um protocolo de uma entrevista.

Exemplo 11 — Parte de um protocolo de entrevista

Identificacéo do entrevistado:

Entrevistador:

Data: _ / [/ Horario de inicio: Horério do término:

Local: Sala de aula, anteriormente reservada.

Recepcao do entrevistado: o entrevistador deve aguardar no horario agendado o participante
a ser entrevistado. Recebé-lo de pé cumprimentando-o de maneira cordial e convidando-o
para sentar-se na mesa redonda. Entdo, conduzir o entrevistado para que se sente em uma

cadeira ao lado ja posicionada.

Orientag®es iniciais: iniciar a entrevista questionando se o entrevistado se sente bem e
informando sobre os objetivos e 0 modo como a entrevista sera conduzida, tentando deixa-lo
tranquilo e a vontade. Reforcar que ele ndo serd identificado na pesquisa e que ndo se tem
intencdo alguma de realizar julgamentos, esclarecendo os aspectos técnicos ja descritos no
TCLE, que deve ter sido previamente assinado.

Gravacgdao: esclarecer que a entrevista sera gravada com sua autorizagao e que se pode

também fazer algumas anotacgdes.

Conducéo: questionar se pode comecar e entdo passar a fazer as perguntas indicadas no

roteiro a seguir:

1) Vocé sentiu-se desafiado para conquistar outro nivel? Vocé sentiu-se motivado e
envolvido nos desafios do jogo?

Orienta¢des: deve-se procurar identificar o quanto o jogador sentiu-se motivado a jogar e a
tentar finalizar as tarefas e metas do jogo para superar-se e avangar no jogo para alcancar

0s niveis mais elevados. Pode-se perguntar, ainda, se teve vontade de continuar jogando.

2) Vocé achou o jogo divertido? Sentiu alguma emocao enquanto jogava?

Orientac¢des: procurar explorar a diversdo do jogo e as emocdes que sentiu. A diversao

pode ser mais explorada questionando se o participante achou engracado e conseguiu se
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descontrair. Em relacédo as emocdes, pode-se perguntar mais diretamente se sentiu alegria,

euforia, raiva, tensao.

3) O que mais Ihe chamou atencéo no jogo?

Orientagfes: nesta pergunta, em que o entrevistado tera liberdade em comentar o que mais
gostou no jogo, espera-se que pelo menos um aspecto seja descrito. E importante entender
por que chamou a atencéo; entdo, se o relato ndo incluir uma justificativa, cabe perguntar

por que isso chamou a atencéo.

4) Enquanto vocé estava jogando, o que achou do visual do jogo? Gostou? O que chamou
sua atencado? Identificou-se com a aparéncia, o tema do cenario e dos minigames ou
com o0s personagens?

Orientagdes: esta pergunta visa avaliar o design e a estética do jogo, o que inclui varios dos
aspectos que compfem a pergunta. Caso o entrevistado ndo comente sobre a aparéncia, o
cenario e 0s personagens, retome esse aspecto questionando, por exemplo: e dos

personagens, o que vocé achou?

Fonte: adaptado de Ramos, Martins e Anastacio (2017)
O Quadro 8 orienta como fazer perguntas de follow-up em fungéo de

diferentes objetivos.

Quadro 8 — Como fazer perguntas de follow-up

Padréo

Objetivo

Pergunte como

Peca comparacdes

Ecoe

Ofereca alternativas

Pergunte por
componentes

Solicite excecdes

Banque o advogado do
diabo

Proponha um quebra-
cabecas

Pergunte o quanto é
comum

Buscar informacgdes que
faltam, orientacéo geral

Precisa de profundidade,
contexto

Reacéo a pista do
entrevistado

Reacdo a negacao; explorar
temas

A resposta é vaga, geral

A resposta € muito ampla

A conclusdo é muito limitada
Ou muito intensa

Explorar contradicoes,
tensdes, ambiguidades

O tema é muito especifico
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Pergunte Explorar conceitos, obter

hipoteticamente melhores explicaces,
suavizar contradicdes de
afirmacdes exageradas

O que isso significa? Explorar conceitos, termos
técnicos (usando um caso
intermediario, explorando a
oposicao, comparando
termos que se sobrepdem

Fonte: Rubin e Rubin (2012, p. 165, traducdo nossa).
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7 RESULTADOS, ANALISE, DISCUSSAO E INTERPRETACAO

Codificacao e Categorizacao

A Figura 6 representa o0 movimento do real e particular para o abstrato e

geral no processo de codificacéo e categorizacéo.

Figura 6 — Da codificagéo a teoria

REAL

» ABSTRACT

DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
DATA
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=] =

Category

PARTICULAR

ASSERTIONS/
THEORY

g emeemncmeceen

\'|\ Subcategory
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P GENERAL

Fonte: Saldafia (2016, p. 14).

A fala de um dos entrevistados no estudo de Cuque (2020, p. 100) é

reproduzida abaixo, com varias passagens em que séo feitas comparacdes entre

as metodologias de ensino tradicionais e o design thinking:

Eu vejo que na metodologia tradicional a gente acaba, vocé absorve
conhecimentos obviamente, né, mas ele fica um pouco distante de
como eu aplico tais conhecimentos, dependendo l6gico do tema, do
conceito, enfim, né? Onde, como vocé usa essa abordagem do design
thinking nesse treinamento que eu participei, a gente consegue
naquele momento aplicar e entender o resultado que aquilo, que
aquele tema discutido pode gerar. Entao eu vejo que fica mais facil de
materializar as ideias e ver a pratica para realmente fixar na memoria
qgue vocé pode utilizar aquilo de alguma maneira, né? Entdo, esse
treinamento que eu fiz foi em 2013, mas ainda eu tenho vivo na minha
cabeca como foi 0 processo porque acaba despertando alguns
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sentimentos e discussdes e entdo tem essa troca naquele grupo que
esta sendo discutido o tema, tem as opinides, e tem a maneira de
abordar, e entdo acaba tendo uma riqueza de sentimentos e
discussBes que se a gente for num treinamento mais expositivo, que
fica uma pessoa ali falando tal e com material escrito para vocé ler
depois, vocé acaba ndo tendo isso, né? Entdo eu acho que isso
contribui para fixar e vocé ver na pratica a aplicacao daquilo. (CUQUE,
2020, p. 100).

O Exemplo 12 apresenta passagens codificadas e tematizadas da fala de
uma entrevistada por Cuque (2020) por meio da codificagdo dramatargica

proposta por Saldafia (2016).

Exemplo 12 — Codificacdo dramatirgica

Vinhetas, episddios ou histérias Categgr_las Tema Central
de Andlise
“Nao sei se vocé viu, mas existe um hospital nos Estados
Unidos que faz com que os limpadores das janelas usem TAC Empatia
roupas de super herdis.
Hospital de cncer de criancas. SUB Empatia
E esses limpadores de vidro comegaram a interagir com ATT Empatia
as criancas.
Foi através do design thinking. Aplicacdo da
TAC abordagem
design thinking
Isso melhorqu 0 animo das criangas, e consequentemente OBJ Resultado
a recuperacao’.
“Tem um outro laboratério que sedava grande parte das
criangas para fazer tomografia, porque elas ndo gostavam CON Receio
de ficar dentro da maquina.
E fechado. E quadrado. EMO Receio
Eles montaram um cenario todo envolvente como se a .
. i TAC Empatia
crianca estivesse entrando num barco, numa espaconave,
e reduziram 80% da sedacédo das criancas. OBJ Resultado
Isso é resultado do design thinking também. Aplicacao da
TAC abordagem
design thinking
Entdo assim, vocé pode usar para desenvolvimento de
produto, vocé pode usar para falar com os seus clientes,
para falar com os seus fornecedores, para melhorar a TAC Flexibilidade
experiéncia de um paciente, enfim, ndo tem restri¢cdo.
Nem contra indicagdo.”

Fonte: Cuque (2020, p. 110, traducao nossa).
O Exemplo 13 apresenta um “Livro de cddigos” gerado pelo software
MAXQDA com a lista inicial de cédigos utilizados para a analise na revisao de

literatura conduzida por Mattar et al. (2020).

Exemplo 13 — Codificacao proviséria

1 Competéncias

1.1 Competéncias Comportamentais

1.1.1 Organizacéo e Planejamento

1.1.2 Pré-atividade

1.1.3 Auto-motivagéo
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1.1.4 Capacidade de sintese e analise
1.1.5 Empatia

1.1.6 Equilibrio emocional
1.1.7 Flexibilidade

1.1.8 Comprometimento e Assiduidade
1.1.9 Lideranca
1.1.10 Criatividade

1.2 Competéncias Técnicas

1.2.1 Conhecimento das rotinas de trabalho

1.2.2 Conhecimento em informéatica basica/ambiente virtual de
ensino-aprendizagem

1.2.3 Conhecimento pleno da disciplina ministrada

1.2.4 Conhecimento sobre educacéo a distancia/sobre o curso

1.2.5 Relacionamentos interpessoais

1.2.6 Comunicac¢éo (oral/escrita)

1.2.7 Trabalho em equipe

2 Fungbes

2.1 FungBes Técnicas

2.2 Fungbes Pedagdgicas

2.3 Fungbes Sociais

2.4 FungBes Gerenciais
Fonte: Livro de codigos gerado pelo software MAXQDA na pesquisa de Mattar et al. (2020).

Analise de Contelido

A partir dos resultados descritos na Tabela 8 do livro, Ramos e Ribeiro
(2018, p. 303) comentam as subcategorias, incluindo a citagdo de algumas

contribuicdes dos participantes que foram codificadas:

A aquisicdo de conhecimentos se sobressai como a principal
subcategoria de andlise identificada, revelando contribuicdes
importantes do curso, conforme aparece na fala do cursista 166: “[...] a
principal [contribuicdo do curso para minha atuacdo profissional] foi o
conhecimento adquirido durante todo o curso, possibilitando um
aprendizado para toda vida”. [...].

O Quadro 9 apresenta exemplos do uso do NVivo na pesquisa conduzida
por Ramos e Ribeiro (2018).

Quadro 9 — Processo de codificacdo com o apoio do NVivo

No NVivo, ha varias opgfes de acesso as informagdes. No exemplo da tela, acessamos

pelas fontes internas, pois um arquivo de tabulacdo das respostas em Excel foi importado

para o NVivo.
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As contribuices descritas pelos participantes sobre o curso aberto que observamos na tela
estdo organizadas por ID em que cada linha corresponde a um participante. Para codificar,

basta selecionar a parte da transcricdo e clicar com o botdo direito do mouse.

OoH -+ Dissertacio.nvp - NVivo Pro 2 @ - O x
INICIO | CRIAR  DADOS  ANALISAR  CONSULTA  BXPLORAR  PLANO  EXIBIR

50 (% € /| BET brrs

ER copiar B 7 U
Ir Atualizar Propriedades Ed 3

s | Edicdo Revisdo

3 - Ml o de texto~
Espaco detrabalho Ttem Area de transferéncia Formato Paragrafo Estilos ~
Fontes < | Procurar - Pesquisarem v | Internas Localizaragora  Apagar  Busca avancada X

— — — — — -l
Intenas I Internas Jr* ContribuicdesEAD-NVIVO %] |

& Externas — . o TR

- | Quaic fora) principais ibujcdes d ua 30, issis (Ql A

4 Memos £ Quantitativos-NVIVO | 1325 148180 e 0" s PRGSO UIREF IOl Pl St = Rkt O il i

fJA ampliagio de conhecimentos sobre a implantacdo e o funcionamento dos conselhos.
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Fonte: os autores.

O processo de leitura, criacdo dos cddigos e nos, selecao e classificacao
das partes do texto em relacdo as categorias e subcategorias representadas
pelos nés pode ser consultado. No Quadro 10, apresentamos parte da
codificacdo que inclui a quantidade de referéncias, ou seja, a frequéncia de
ocorréncias registradas ao longo do processo. O NVivo trabalha com nés, que
seriam recipientes que incluem a “[...] codificacdo que representam temas,
tépicos ou outros conceitos [...]” (NVIVO, 2017, p. 6). Observe que aquisigdo tem
211 ocorréncias, dado que estd compondo juntamente com outras subcategorias

a Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do livro.

Quadro 10 — Consulta por nos criados na codificagdo e frequéncia das ocorréncias

Na tela a seguir, podemos visualizar a consulta por nés que representam as categorias e
subcategorias relacionadas aos codigos ou nés atribuidos no processo de analise do
conteudo.

Ao clicar em um né, podemos visualizar todas as passagens do texto que foram

relacionadas a ele, assim como temos a informacédo sobre a correspondéncia de sua

cobertura em relagéo ao texto como um todo.
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Fonte: os autores.

A Figura

7 ilustra os elementos o fluxo das trés fases da

conteudo propostas por Bardin (2016).

analise de



47

Figura 7 — Fases da andlise de conteudo

e ot =% PRE-ANALISE
|
| I
| IEscoIha de documentos]«p Formulagdo das hipdteses q—glReferenciaqéo dos fndicej
| e dos objetivos
I l l IElaboraz;éo dos indicadores]
| (Constiluicio do corpus] Dimensao e dire¢des L
| de andlise = = . ==
egras de recorte, cate-
| gorizagao, codificagao
l i
: [Preparaqio do materﬂl [ Testar as técnicas 4]
L v l
| » ¢
| EXPLORAGAO DO MATERIAL
Eleenn Sb o — |Administragdo das técnicas
| no corpus
I |
| TRATAMENTO DOS RESULTADOS
| E INTERPRETACOES
| !
| rOperacbcs estatisticas |
| l <—-[ Provas de validagio
l Sintese e selegio dos
| resultados
: !
| [ Inferéncias ]
| !
| I Interpretagio ]
I ______ ’
LIrOulras orientagdes paraT Ut"izacéo.dos resu!lados
uma nova andlise de andlise com fins
| S P —— . tedricos ou pragmiticos

Fonte: Bardin (2016, p. 132).
O fluxograma proposto por Bardin foi adaptado para a investigacao

conduzida por Mendes e Miskulin (2017), conforme a Figura 8.
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Figura 8 — Fluxograma do desenvolvimento da pesquisa
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Fonte: Mendes e Miskulin (2017, p. 1051).

Andélise do Discurso

Assim sendo, pode-se colocar que a novidade que o DSC [Discurso do
Sujeito Coletivo] apresenta é a dupla representatividade - qualitativa e
gquantitativa - das opinies coletivas que emergem da pesquisa: a
representatividade é qualitativa porque na pesquisa com o DSC cada
distinta opinido coletiva é apresentada sob a forma de um discurso, que
recupera os distintos contelidos e argumentos que conformam a dada
opinido na escala social; mas a representatividade da opinido também
€ quantitativa porque tal discurso tem, ademais, uma expressao
numérica (que indica quantos depoimentos, do total, foram necessarios
para compor cada DSC) e, portanto, confiabilidade estatistica,
considerando-se as sociedades como coletivos de individuos.
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2006, p. 522).

Independentemente do tipo de pesquisa, a validade e a confiabilidade
sdo preocupacgdes que podem ser abordadas por meio de uma atencao
cuidadosa ao planejamento de um estudo e a maneira como os dados
sdo coletados, analisados e interpretados, e a maneira como 0S
resultados s@o apresentados. (MERRIAM; TISDELL, 2016, p. 238,
traducdo nossa).

Anélise de Dados em Pesquisas Quantitativas

O uso da estatistica na educacéo, tanto descritiva como inferencial, pauta-
se no uso de alguns testes e medidas comuns na area. Creswell e Guetterman
(2019) sistematizam, na Figura 9, as medidas utilizadas na estatistica descritiva,
que incluem as medidas de tendéncia central, de variabilidade e de posicdo

relativa.
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Figura 9 — Estatisticas descritivas comumente utilizadas em pesquisas na area de educagéo

Estatistica Descritiva

Tendéncia Central Variabilidade Posicao Relativa
Média Variancia Percentil
Mediana Desvio padréao Escore Z
Moda Intervalo interquartil

Fonte: Creswell e Guetterman (2019, p. 182, traducdo nossa).

Estatistica Descritiva

O Quadro 11 apresenta um exemplo de calculo de variancia e desvio
padréo.

Quadro 11 — Variancia e desvio padréao

Considerando o seguinte conjunto de dados:
46910 12 14 15
Amédiaé:10(4+6+9+10+ 12+ 14 + 15)/7
O calculo do desvio da média é feito pela diferenga entre o valor e a média:
Média
4 6 9 10 12 14 15
Desviosdamédia: -6 -4 -1 O 2 4 5

Ao somarmos todos os desvios da média temos: 0 (-6 -4 -1 + 2 + 4 +5)

Entéo, a varidncia é soma os quadrados dos desvios da média dividido pelo nimero de
ocorréncias -1: 16,33 [(-6)2 + (-4)2 + (-1)2 + 02 + 22 + 42 + B?]/(7 - 1)

E o desvio padréo é a raiz quadrada da variancia: 4,04
Fonte: os autores.

Estatistica Inferencial

A partir de Creswell e Guetterman (2019), no Quadro 12 temos a indicacéo
de alguns dos programas proprietarios que sdo usados com mais frequéncia em
analise estatistica.
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Quadro 12 — Softwares proprietarios de apoio a analise estatistica

IBM SPSS (www.spss.com) — o software € pago, as licengas podem ser adquiridas por
periodo determinado ou permanente, oferece o acesso a uma verséao trial por 30 dias,
disponivel em portugués e possui diferentes versoes.

Minitab Statistical Software (https://www.minitab.com/pt-br/products/minitab/) — o software é
pago, oferece a possibilidade de experimentar por 30 dias e possui versao disponivel em
portugués.

JMP (https://lwww.jmp.com/por/) — o software é pago, a licenca é paga por més, oferece
versao de teste gratuita por 30 dias e ndo tem versdo em portugués.

SYSTAT (www.systat.com)

STATA (www.stata.com) — o software é pago.

Fonte: adaptado de Creswell e Guetterman (2019, p. 177).
Ha também softwares de acesso gratuito que podem ser utilizados para

apoio a analise estatistica, como as indica¢des do Quadro 13.

Quadro 13 — Softwares de apoio a andlise estatistica gratuitos

OpenEpi (https://lwww.openepi.com/Menu/OE_Menu.htm) — possui versao disponivel em
portugués.

PSPP (https://www.gnu.org/software/pspp/)

R (https://lwww.r-project.org/)

Fonte: os autores.
O erro amostral é utilizado na definicdo do tamanho de uma amostra e
pode ser estimado utilizando calculadoras disponiveis na internet, conforme

indicado no Quadro 14.

Quadro 14 — Calculadoras de erro amostral

Calculadora de margem de erro — Survey Monkey
https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/
Calculadora de margem de erro — Comentto
https://comentto.com/calculadora-amostral/

Determinacdo de margem de erro amostral — Somatorio

http://www.institutosomatorio.com.br/erro_amostral.html

Fonte: os autores.
No Quadro 15, temos a indicacéo de algumas calculadoras utilizadas para
definir o tamanho amostral.

Quadro 15 — Calculadoras do tamanho da amostra.

Calculadora de tamanho de amostra — Survey Monkey
https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Calculadora amostral — Comentto



https://www.openepi.com/Menu/OE_Menu.htm
https://www.gnu.org/software/pspp/
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https://comentto.com/calculadora-amostral/

Calculo amostral on-line — Calcular e converter
https://calculareconverter.com.br/calculo-amostral/
Fonte: os autores

Sugestdes Adicionais de Leitura

JACKSON, Alecia Youngblood; MAZZEI, Lisa. Thinking with theory in
qualitative research: viewing data across multiple perspectives. Abingdon:
Routledge, 2012. Explora o uso de multiplos referenciais teoricos, de autores
como Derrida, Spivak, Foucault, Butler, Deleuze e Barad, na andlise qualitativa.

KRIPPENDORFF, Klaus. Content analysis: an introduction to its methodology.
4th ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2019. Um livro especifico sobre analise de
contetido, muito citado.

ORLANDI, Eni Puccinelli. Analise de discurso: principios & procedimentos. 12.
ed. Campinas, SP: Pontes, 2015. Um livro que é uma referéncia em lingua
portuguesa sobre o tema.

RAGIN, Charles C. The comparative method: moving beyond qualitative and
guantitative strategies. Oakland, CA: University of California Press, 2014.
Apresenta o0 método de analise comparativa.
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8 REDACAO
Estrutura de Artigos e Trabalhos Académicos
O Quadro 16 apresenta alguns exemplos de tesauros que cobrem a area

da educacéo.

Quadro 16 — Tesauros na area de educacao

Titulo Lingua Entidade Endereco eletronico
Thesaurus | Portugués | INEP http://inep.gov.br/web/guest/thesaurus-
Brasileiro brasileiro-da-educacao
da
Educacéo
(Brased)
Tesauro Espanhol | Comisién de https://vocabularyserver.com/tee/es/sobre.php
Europeo de las
la Comunidades
Educacién Europeas;
Council of
Europe;
REDINED
ERIC Inglés Education https://eric.ed.gov/?ti=all
Thesaurus Resources
Information
Center
UNESCO Vérias Unesco http://vocabularies.unesco.org/browser/thesauru
Thesaurus | linguas, s/es/?clang=en
como
inglés, (voltado para as &reas de educacdo, cultura,
espanhol ciéncias naturais, ciéncias sociais € humanas,
e francés comunicacao e informacéo)

Fonte: os autores.
O Exemplo 14 apresenta o resumo de um artigo, com a indicagéo de seus
principais elementos entre colchetes e negrito. A separacéo das palavras-chave

por ponto-e-virgula foi uma diretriz do periédico.

Exemplo 14 — Resumo de artigo

Este artigo estuda as competéncias e fungdes dos tutores online em educacéao a distancia (EaD)
[tema principal do documento]. Envolve uma revisdo sistematica de literatura em lingua
portuguesa [tipo de pesquisa] e a elaboracdo de um modelo tedrico para orientar a formagao
de tutores [objetivo, apesar de ndo estar claramente identificado]. Os textos selecionados na
revisdo sdo analisados qualitativamente por um processo de codificacdo e categorizacdo com o
suporte do software MAXQDA [metodologia, que continua nas proximas orac8es]. CAdigos
baseados na literatura sdo inicialmente propostos, mas outros séo incluidos durante a analise.
O modelo apresentado como resultado da pesquisa levou em consideracao a frequéncia da
ocorréncia das categorias nos textos. Dentre as competéncias dos tutores online, destacam-se:

gerenciais, saberes disciplinares, saberes pedagdgicos, habilidade de comunicacao,
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competéncias socioafetivas e habilidades tecnologicas [resultados, continuam nas proximas
oragOes]. As funcdes basicas do tutor online em EaD, identificadas na pesquisa, sdo: gerenciais,
pedagogicas e sociais. O modelo proposto procura relacionar as competéncias com essas
funcdes. Deve servir, nesse sentido, para orientar a formacdo de tutores, contrapondo-se a
tendéncia de precarizacdo do trabalho docente online [conclusdo, apesar de nao estar
claramente identificada].

Palavras-chave: Tutoria; Educacdo a Distancia; Competéncias; Revisao de Literatura; Brasil.

Fonte: Mattar el al (2020, p. 1).
O Exemplo 15 apresenta o resumo de uma dissertagdo, com a indicacao
de seus principais elementos entre colchetes.

Exemplo 15 — Resumo de trabalho académico

RESUMO
O tema desta dissertagdo de mestrado € o uso do design thinking em ambientes corporativos
[tema principal do documento]. O estudo envolveu uma reviséo de literatura e uma pesquisa de
campo [tipo de pesquisa]. Seu objetivo foi avaliar se o design thinking contribui para o
desenvolvimento das competéncias necessarias aos profissionais do século XXI [objetivo]. Esta
pesquisa compreende o design thinking como uma abordagem que envolve a inovacdo e o
pensamento criativo para gerar novas ideias e explorar solugfes alternativas para a resolucéo
de problemas, inclusive nas empresas. Nesse sentido, é também uma metodologia de ensino e
aprendizagem, alinhada com o construtivismo, que concebe a aprendizagem como um processo
social e interativo e que pode ser utilizada na educacdo corporativa. O Bootcamp Bootleg,
desenvolvido na Universidade de Stanford, define cinco fases para o processo de design thinking:
empatia, definicdo de um ponto de vista, ideacdo, prototipagem e teste. A metodologia geral
desta pesquisa foi qualitativa, de campo e exploratdria [metodologia, que continua nas oracfes
seguintes]. A reviséo de literatura seguiu as orientacdes de Okoli (2019) [referéncia, mas para
indicar a fundamentacao de um procedimento metodolégico]. A coleta de dados envolveu nove
entrevistas semiestruturadas, cujo roteiro levou em consideragdo as caracteristicas e o0s
processos das entrevistas responsivas (RUBIN; RUBIN, 2011) [referéncia, mas para indicar a
fundamentacdo de um procedimento metodolégico de coleta de dados]. Os entrevistados sao
profissionais que exercem ou exerceram algum papel em sessdes de design thinking. A anélise
dos dados seguiu cinco critérios de codificacdo propostos por Saldafia (2013) [referéncia, mas
para indicar um procedimento metodolégico de analise dos dados]: codificacdo de versus,
codificacdo de avaliagdo, codificacdo dramatirgica, codificagdo provisdria e codificacdo de
hipoteses. Os resultados apontaram que o design thinking contribui para o desenvolvimento das
competéncias pessoais e sociais dos profissionais, apresentando resultados superiores aos
obtidos com metodologias tradicionais de ensino [resultados, que continuam nas oracdes
seguintes]. As competéncias mais frequentemente mencionadas pelos entrevistados foram:
capacidade de sintese, colaboracdo, comunica¢éo, cooperacao, criatividade, desenvolvimento
de ideias, empatia, ndo desistir, mente aberta, paciéncia e relacionamento interpessoal. A

conexao do conteddo e da abordagem de ensino com o mundo real e pratico demonstrou-se
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fundamental para a aprendizagem e o desenvolvimento dos profissionais. A pesquisa mostrou
também que o mindset fixo do préprio profissional, dos gestores e/ou da empresa pode interferir
negativamente no desenvolvimento das competéncias, ao contrario do mindset de crescimento.
A pesquisa conclui que o design thinking pode ser utilizado com sucesso em agdes de educagéo
corporativa, desde que seja planejado adequadamente do ponto de vista pedagdgico, para o que
esta pesquisa contribuiu [conclusdes]. Esta dissertacdo esta inserida na linha de pesquisa
Aprendizagem e Semidtica Cognitiva e no grupo de pesquisa GPTEd — Grupo de Pesquisa em
Tecnologias Educacionais.

Palavras-chave: Aprendizagem de adultos. Aprendizagem experiencial. Aprendizagem

profissional. Educacao corporativa. Habilidades. Metodologias Ativas. Mindset.

Fonte: Cuque (2020, p. 5).

O Exemplo 16 apresenta um modelo para resumos, baseado na horma da
ABNT (2003). O ultimo paragrafo tem a fungéo de vincular a pesquisa a um grupo
de estudos e linha de pesquisa, informacao essencial nas analises realizadas

pela Capes.

Exemplo 16 — Modelo para resumo de acordo com a ABNT

O tema deste artigo [dissertagéo, tese etc.] € [...]. A pesquisa € [basica ou aplicada], [exploratéria,
descritiva ou explicativa] e [documental, de campo, de laboratério e/ou realizada na internet],
com uma abordagem [qualitativa, quantitativa e/ou de métodos mistos] e metodologia [narrativa,
fenomenoldgica, etnografica, de estudo de caso, de pesquisa-a¢do, de teoria fundamentada,
survey, experimental ou quase-experimental, ex-post-facto]. Seu objetivo geral foi [...]. A
investigacdo envolveu [participantes] e [local]. A coleta de dados utilizou [estratégias e
instrumentos: observacéo, questiondrio, teste, entrevista, grupo focal, documentos etc,]. Os
resultados mostraram que [...]. O estudo concluiu que [...]. Esta pesquisa esta inserida no grupo

[de pesquisa...], na linha de pesquisa [...] do [curso e/ou programa] da [institui¢cao].

Fonte: os autores.

Falando por Imagens




Figura 10 — Planejamento de uma pesquisa representado visualmente

Etapa 1 - Fundamentacdo

Etapa 2 - Desenvolvimento
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Problematizacio de pesquisa = InvestigagSes sobre o senso de presenca

Agente C —_— C heiro Virtual
Estudo Preparatério
Etapa 3 - Estudos Preliminares Estudo Exploratério Andlise de resultados —— Ry 30 de Bes para  Fase B
Estudo Piloto
Estudo Final 1
Etapa 4 - Estudos Finais Estudo Final 2 ~  Andlise de resultados
Estudo Final 3
C lidagdo de dados d
- - Elaboraglo de di para a p ¢do do
Etapa 5 - Discussio de Resultados do pre

Fonte: Krassmann (2020, p. 18).



Quadro 16 — Descri¢céo dos participantes de uma pesquisa em um quadro

Participante 1

2“
3
L

diagndstieo de TDAH.

Distragdo,

7 dificuldades de

anos  organizagao espacial e
motricidade.

Participante 2

Distragao,
dificuldades de
relacionamento
mlapmsoale

ﬁba?:hnhe
competitivo em
deasle:i

Participante 3

10 Distragao e falta de

Participante 4 alnilo.

Participante 5 :!lm Falhdeimenﬁ.o

Dificuldade de
interagio, nio
. 7 mantém o foco no
Participante 6 que é falado pela
professora e colegas
em sala de aula.

Distragio, dificuldade

Participante 7 :m r:omnoph\ﬂo

Necessidade de se movimentar
fisicamente, distragao, dificuldade
para seguir regras para ter
relacionamento social e para manter
o foco no que estd fazendo.

Distragdo em determinados
momentos, espontaneidade e
pro-atividade. Expressava-se
verbalmente com facilidade,
mostrou-se empdtico com a
mediadora e os demais colegas.

Dificuldades de concentragao ¢
desmotivagido com boa parte das
atividades propostas. Demonstrou
impaciéncia esperar sua vez.
Necessitava de aten¢ao maior da
mediadora para a resolugdo dos
desafios.

Leve dificuldade na manutengio

da ateng¢ao durante as atividades
propostas, rcsr(su de reagao lenta,
manifestagao freqiiente de distragao
e pouca interagdo com o colega.

Pouca socializagio e repertérios de
habilidades sociais insatisfatérios

Diﬁculdade para se manter atento

e era falado pelas mediadoras
e co gas, ndo conseguia se
expressar ou falar sobre suas
vontades. Manifestava distragio em
determinados jogos.

Dificuldade de concentr ede
manutengdo da atengao durante

0s, pouca abertura a
op!:flo e’:::mndc =

Fonte: Ramos e Rocha (2017, p. 282-283).
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Tabela 1 — Causas exdgenas da evasao em educagédo a distancia

Sécio-politico-

Vocagao Pessoal

Caracteristicas

Conjunturais

econdmicos (49) | © (17) P Individuais (63) | © (23) F
Apoio da instituicao Aptiddo para a Problemas de Problemas
4 = 1 . 6 ) . 13
em que trabalha profissao salde financeiros
Valarizacao do ‘ Atendimento do .
diploma no 1 Ejrssgguoitrrigr 5 | cursoas expectati- | 3 ]Lg?nﬁgfla 1
mercado P vas prévias
Adaptacdo ao Dificuldade de Mudanca de
ggmggrpara 19 | nivel 2 | assimilacdo da 15 | residéncia ou 1
universitario cultura de EaD cidade
Carga horaria se- 1 Eggsigggeiiclzgi 1 Falta de habilidade 7 Mudanca de 1
manal de trabalho ou profissional para usar as TIC estado civil
Estar cursando Responsabili-
Deslocamento até 10 aralelamente 1 Problemas pes- 12 dade econdmi- 1
polo de ensino Eutro curso soais €a no sustento
da familia
JEETITIEE Desinteresse
Dificuldades de 5 mento prévio a 4 | ou expectativas 10 Falta de 3
acesso a internet respeito do cur- elo cFIJJrs o socializacdo
so a distancia P
Entendimento das 4 Lniizsiﬁpszm 1 Dificuldades com 1 ?‘g:lrt‘ﬂj;aes ]
disciplinas superior leitura e escrita emn disciplinas
i‘gﬁt%%%gjgﬁdrg o 4 Falta de motiva- 1 Falta de organiza- 5 53332325 1
trabalho ¢do e frustracdo cdo pessoal com a familia
Estar muito tempo 1 Ja evadido de 1 Problemas 3 Crer que a EaD 1
longe da escola outro curso profissionais € mais facil
Total 49 | Total 17 Total 63 Total 23

Fonte: Kowalski et al. (2020, p. 7).
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Tabela 2 — Causas endodgenas da evasdo em educacao a distancia

Motivos

Requisitos didatico-

Atitude comportamental F P F - F
institucionais pedagégicos
Didética dos professores 2 Auséncia de tutores ] Carga horaria curricular ]
nos palos do curso
Orientacéo da g Relagdo do curriculo com
520 1 Acesso a bibliotecas 1 < 1
Coordenacdo do curso o mercado
Mativagdo e incentivo per |, | Estrutura dos polos 5 Critérics de avaliacdo ]
parte do tutor de ensino de estudante
Insatisfaciio com o tutor 1 !_aboral':o_rlo de ] Assoa:a_gao entre a teoria ]
informatica nos polos € 3 pratica
- Relac&o entre conteddo
Contate com professores 4 Interatividade no AVA 5 T 1
das disciplinas
Falta de apoio ou 14 Meios de comunicacdo ] Pouceos encentros 5
interacdo docente oferecidos para contato presenciais
Tecnologia inadequada Cemplexidade das
Demaora no feedback 1 i s 4 3] o P - a
utilizada atividades
Problemas de gestdo Contato entre colegas
Total 37  emas oe g 1 & 1
administrativa de cursos
Tutor ou professar mal F‘.eprc:-va;e!o s mas
2 | de duas disciplinas no 1
preparado
semestre
Problema de acesso ] Prazos de entrega das 5
a0 AVA atividades
Deserganizagdo na ] Avaliacde de provas 5
instituicdo e exercicios
Impossibilidade de ] Processo ensino/ apren- 9
trancar o curso dizagem
s Material didatico
Assisténcia ao estudante 2 . 6
oferecido inadequado
Falta um modulo de Qualidade do curso
; 1 - 4
acolhimento escalhido
Insatisfagdec com a Falha de elaboracdo
_ 3 4
estrutura da IES do curso
Total 32 | Falta de aulas interativas 2
Total 51

Fonte: Kowalski et al. (2020, p. 8).
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Figura 11 — Categorias das contribuigcdes de um curso em formato de diagrama de analise de

cluster
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Fonte: Ramos e Ribeiro (2020, p. 18).

Clark, Garrett e Leslie-Pelecky (2010) apresentam, em uma mesma

tabela, a combinacdo de dados quantitativos (sombreados em cinza) e

qualitativos em diferentes colunas, incluindo dados estatisticos, categorias e

falas dos participantes, todos em correspondéncia por linhas, possibilitando uma

fotografia de métodos mistos por parte do leitor sobre o conjunto dos resultados

(Tabela 3).

Tabela 3 — Apresentacdes de resultados de pesquisa de métodos mistos em tabela

QUANTITATIVOS QUALITATIVOS
Comparacdes Temas qualitativos
Disciplina Hat_)llldades mais proeml'ngntes Selecdo de falas dos participantes
aprimoradas? sobre beneficios
M (DP) (% de afirmacdes)
Melhora nas habilidades | Também me permitiu traduzir
de comunicacao (30%) conceitos muito complicados para
Ciéncias 20 17b-¢ criangas e me ajudou a trabalhar
Bioldgicas @3 66) minhas habilidades de comunicacao
(n=6) ’ Melhora nas habilidades | Se eu decidir ir para a academia,
de ensino (23%) sinto que minhas habilidades de
ensino melhoraram. Minhas
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avaliacdes tém sido
significativamente mais positivas
desde que trabalho com [o
programay.

Melhora na
comercializagéo (23%)

[O programa] me tornou um cientista
mais vendavel. Eu acredito que
melhorou meu curriculo

Ciéncias Fisicas
e Engenharia
(nquan = 15;
NQuaL = 13)

36.07°
(4.11)

Melhora nas habilidades
de comunicagao (37%)

Principalmente, aprendi muito sobre
comunicagdo. E ndo era apenas
sobre se comunicar com (ensinar) os
alunos. Aprendi muito sobre como me
comunicar com outros profissionais.
As vezes ¢ apenas dificil se
comunicar, mas ha muitas coisas que
podem ser feitas para torna-la mais
simples.

Camaradagem e
Amizade (22%)

Achei o apoio dos outros bolsistas
muito Gtil em dias ou semanas de
pesquisa ruins, ja que muitas vezes
parece que a atmosfera é um tanto
competitiva dentro do meu préprio
departamento.

Maior confiancga (14%)

Ao adquirir a capacidade de falar
sobre ciéncias com qualquer um, sou
um cientista mais

confiante e coerente em publico e no
trabalho.

Matematica
(nquan = 14;
NQuaL = 13)

34.79 ¢
(2.67

Melhora nas habilidades
de ensino (39%)

Um dos principais objetivos de um
doutorado em matemdtica é o
aprimoramento da habilidade de
ensino. Simplesmente ndo posso
dizer o suficiente sobre o efeito
positivo do [programa] em relagdo ao
meu ensino. Fora a experiéncia bruta,
teve o impacto mais significativo.

Melhora na
comercializagao (23%)

Participar [do programa] tornou-me
um candidato mais desejavel para um
cargo de professor. Ouvi dizer que
uma credencial como essa é
altamente desejavel no mercado de
trabalho docente.

Trabalhar com pessoas
fora do campo (16%)

Pude ensinar e trabalhar com
pessoas fora da minha &rea de
estudo. Isso me ajudara a ser mais
eficaz na colaboragéo
interdepartamental no futuro.

Fonte: Clark, Garrett e Leslie-Pelecky (2010, p. 165, traducdo nossa).

Mattar e Goi (2018) apresentam um fluxograma (Figura 12) para

representar o modelo proposto por seu estudo para 0S processos de

desenvolvimento de jogos digitais que visem avaliar habilidades e competéncias.
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Figura 12 — Fluxograma para o design de jogos digitais para a avaliacdo de competéncias
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Fonte: Mattar e Goi (2018, p. 280, tradug&o nossa).

Breves Questdes de Lingua e Estilo

Segue uma lista das palavras ou expressdes que podem exprimir relacdes
|6gicas, de conexdo ou de referéncia, e que, por isso, S40 essenciais para a
redacéo de textos académicos.

a) prioridade ou relevancia: em primeiro lugar, antes de mais nada,
inicialmente, acima de tudo, principalmente, sobretudo,
primordialmente;

b) tempo (frequéncia, duracdo, ordem, sucessdo, anterioridade,

posterioridade, simultaneidade, eventualidade): entdo, enfim, logo,



d)

f)

9)

h)

)

K)
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logo depois, imediatamente, logo apds, a principio, pouco antes, pouco
depois, anteriormente, posteriormente, em seguida, afinal, por fim,
finalmente, agora, atualmente, hoje, frequentemente, constantemente,
as vezes, eventualmente, por vezes, ocasionalmente, sempre,
raramente, ndo raro, a0 mesmo tempo, sSimultaneamente, nesse
interim, nesse meio tempo, enquanto iSSso — e as conjuncdes
temporais (quando, antes que, depois que, até que, logo que, sempre
gue, assim que, desde que, todas as vezes que, cada vez que, apenas,
mal, que);

semelhanca, comparacdo, conformidade: igualmente, da mesma
forma, assim também, do mesmo modo, analogamente, por analogia,
de maneira idéntica, mutatis mutandis, de acordo com, segundo,
conforme, do mesmo ponto de vista — e as conjun¢des comparativas
(que, do que, como, assim como);

adicdo, continuacdo: além disso, (a)demais, ainda mais, ainda por
cima, por outro lado, também — e as conjunc¢des aditivas (e, nem, nao
s6, mas também etc.);

duvida: talvez, provavelmente, possivelmente, € provavel, se € que;
certeza, énfase: certamente, sem duavida, com toda certeza,
inegavelmente;

surpresa, imprevisto: inesperadamente, subitamente,
surpreendentemente, de repente;

ilustracéo, esclarecimento: por exemplo, isto é, quer dizer, em outras
palavras, a saber;

proposito, intencdo, finalidade: a fim de, com o proposito de,
propositadamente, de propdsito, com o fim de, intencionalmente — e
as conjuncoes finais (a fim de que, para que, porque, que);

lugar, proximidade, distancia: perto de, proximo a ou de, junto a ou de,
dentro, fora, mais adiante, além — outros adveérbios de lugar, algumas
outras preposicoes e 0os pronomes demonstrativos;

resumo, recapitulagdo, conclusdo: em suma, em sintese, em
conclusao, enfim, em resumo, portanto;

causa e consequéncia: dai, por consequéncia, por conseguinte, como

resultado, por isso, por causa de, em virtude de, assim, de fato, com
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efeito — e as conjung¢des causais (porque, pois, por isso que, ja que,
visto que, que), conclusivas (logo, pois, portanto, por isso, assim) e
explicativas (que, porque, pois);

m) contraste, oposicao, restricdo, ressalva: pelo contrario, em contraste
com, salvo, exceto, menos — e as conjun¢des adversativas (mas,
porém, contudo, todavia, entretanto, no entanto) e concessivas
(embora, ainda que, mesmo que, se bem que, apesar de, nem que,
que);

n) referéncia em geral: os pronomes demonstrativos “este” (o mais
préximo), “aquele” (o mais distante), “esse” (posig¢ao intermediaria; o
gue esta perto da pessoa com quem se fala); os pronomes pessoais;
repeticdes da mesma palavra, de um sinénimo, perifrase ou variante
sua; os pronomes adjetivos ultimo, penultimo, antepenultimo, anterior,

posterior; os numerais ordinais (primeiro, segundo etc.).

Sugestbes Adicionais de Leitura

Edward Tufte é o autor de diversos livros que exploram a apresentacéo
visual de informacdes, dentre os quais: Beautiful evidence, Envisioning
information, The visual display of quantitative information e Visual explanations.

Vale a pena visitar seu site: https://www.edwardtufte.com/tufte/.



64

REFERENCIAS

ABNT (ver ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS)

ANPED (ver ASSOCIAGAO NACIONAL DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA
EM EDUCACAO)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6.027:
informacéo e documentacdo: sumario: apresentacdo. Rio de Janeiro, dez.
2012.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 6.028:
informacgao e documentagao: resumo: apresentagéo. Rio de Janeiro, nov. 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 15.287:
informagéo e documentacao: projeto de pesquisa: apresentacéo. Rio de
Janeiro, mar. 2011.

ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM
EDUCACAO. Sobre a Anped. Disponivel em: http://www.anped.org.br/sobre-
anped. Acesso em: 5 ago. 2020.

BARDIN, Lawrence. Andlise de contetdo. Traducao de Luis Antero Reto e
Augusto Pinheiro. 1. ed. 3. reimp. S&o Paulo: Edi¢des 70, 2016.

CLARK, Vicki L. Plano; GARRETT, Amanda L.; LESLIE-PELECKY, Diandra L.
Applying three strategies for integrating quantitative and qualitative databases
in a mixed methods study of a nontraditional graduate education program. Field
Methods, [s.l.], v. 22, n. 2, p. 154-174, 2010.

COHEN, Louis; MANION, Lawrence; MORRISON, Keith. Research methods in
education. 8th ed. New York: Routledge, 2018.

CONNELLY, F. Michael; CLANDININ, D. Jean. Stories of experience and
narrative inquiry. Educational Researcher, [s.l.], Washington, D.C., v. 19, n. 5,
p. 2-14, 1990. Disponivel em: https://scholarpractitionernexus.com/wp-
content/uploads/2019/12/Connelly-Clandinin.pdf. Acesso em: 24 jan. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICOE
TECNOLOGICO. O CNPq. Disponivel em:
http://www.cnpqg.br/web/guest/apresentacao _institucional/. Acesso em: 5 ago.
2020.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR. DAV — Diretoria de Avaliagdo. Documento de Area. Area 38:
Educacao. 2019a. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-
conteudo/educacao-doc-area-2-pdf. Acesso em: 22 jan. 2021.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR. DAV — Diretoria de Avaliagdo. Documento de Area. Area 46:
Ensino. 2019b. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-



65

conteudo/ENSINO.pdf. Acesso em: 22 jan. 2021.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR. DAV — Diretoria de Avaliacdo. Documento de Area. Area 45:
Interdisciplinar. 2019c. Disponivel em: https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-
de-conteudo/INTERDISCIPLINAR.pdf. Acesso em: 22 jan. 2021.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL
SUPERIOR. Histoéria e missao. 17 jun. 2018; ultima atualizag&o: 20 jul. 2020.
Disponivel em: https://uab.capes.gov.br/historia-e-missao. Acesso em: 22 jan.
2021.

CRESWELL, John W.; GUETTERMAN, Timothy C. Educational research:
planning, conducting, and evaluating quantitative and qualitative research. 6th
ed. Saddle River, NJ: Pearson, 2019.

CRESWELL, John W.; POTH, Cheryl N. Qualitative inquiry and research
design: choosing among five approaches. 4th ed. Thousand Oaks, CA: Sage,
2018.

CUQUE, Lucia Maria. Contribui¢cdes do design thinking para o desenvolvimento
de competéncias dos profissionais do século XXI: revisédo de literatura e
pesquisa de campo. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologias da
Inteligéncia e Design Digital) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo,
Séo Paulo, 2020.

DANNA, Marilda Fernandes; MATOS, Maria Amélia. Aprendendo a observar. 3.
ed. S&o Paulo: Edicon, 2015.

FORTUNE, Tara. Immersion Teaching Strategies Observation Checklist. 2014.
Disponivel em: https://carla.umn.edu/immersion/checklist.pdf. Acesso em: 24
jan. 2021.

KRASSMANN, Aliane Loureiro. Investigando o senso de presenca na
Educacéo a Distancia. Tese (Doutorado em Informatica na Educagéo) — Centro
Interdisciplinar Novas Tecnologias na Educacao, Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2020.

KOMIVES, Susan R.; OWEN, Julie E.; LONGERBEAM, Susan D.; MAINELLA,
Felicia C.; OSTEEN, Laura. Developing a leadership identity: a grounded
theory. Journal of College Student Development, [s.l.], v. 46, n. 6, p. 593-611,
2005. Disponivel em:
http://openknowledge.nau.edu/857/7/Komives_SR_et _al 2005 Developing_Le
adership_ldentity Theory%281%29.pdf. Acesso em: 24 jan. 2021.

KOWALSKI, Alcimar; MATTAR, Jodo; BARBOSA, Lohayny Costa; BRANCO,
Lilian Soares Alves. Evasédo no Ensino Superior a distancia: revisao da
literatura em lingua portuguesa. EaD em Foco, Rio de Janeiro, v. 10, n. 2,
2020. Disponivel em:
https://eademfoco.cecierj.edu.br/index.php/Revista/article/view/983. Acesso em:
24 jan. 2021.



66

MAROLDI, Alexandre Masson; LIMA, Luis Fernando Maia; HAYASHI, Maria
Cristina Piumbato Innocentini. A producéao cientifica sobre educacéo indigena
no Brasil: uma revisédo narrativa. Revista Ibero-Americana de Estudos em
Educacao, Araraquara, v. 13, n. 4, p. 931-952, 2018. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/10211. Acesso em:
23 jan. 2021.

MATTAR, Joao; GOlI, Viviane Marques. Digital games for diagnostic
assessment of cognitive skills and competences: literature review and
framework. In: KRASSMANN, Aliane Loureiro; AMARAL, Erico Marcelo Hoff do;
NUNES, Felipe Becker; VOSS, Gleizer Bierhalz; ZUNGUZE, Manuel
Constantino (Ed.). Handbook of Research on Immersive Digital Games in
Educational Environments. Hershey, PA: IGI Global, 2018. p. 260-286.

MATTAR, Jodo; RODRIGUES, Lucilene Marques Martins; CZESZAK,
Wanderlucy A. Alves Corréa; GRACIANI, Juliana Santos. Competéncias e
funcdes dos tutores online em educacao a distancia. Educacao em Revista,
Belo Horizonte, v. 36, 2020. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
46982020000100222&script=sci_arttext. Acesso em: 3 jan. 2021.

MENDES, Rosana Maria; MISKULIN, Rosana Giaretta Sguerra. A analise de
conteudo como uma metodologia. Cadernos de Pesquisa, Sdo Paulo, v. 47, n.
165, p. 1044-1066, 2017. Disponivel em:
http://publicacoes.fcc.org.br//index.php/cp/article/view/3988. Acesso em: 5 jan.
2021.

NVIVO 11 Pro for Windows. Version 11.4. Chadstone, Victoria: QSR
International, 2017. Disponivel em:
http://download.gsrinternational.com/Document/NVivo11/11.4.0/pt-BR/NVivol1l-
Getting-Started-Guide-Pro-edition-Portuguese.pdf. Acesso em : 18 jan. 2021.

RAMOS, Daniela Karine; KNAUL, Ana Paula; ROCHA, Aline. Jogos analégicos
e digitais na escola: uma andlise comparativa da atencéo, interacdo social e
diversdo. Revista Linhas, Florianépolis, v. 21, n. 47, p. 91-116, 2020. Disponivel
em: https://www.periodicos.udesc.br/index.php/linhas/article/view/13209.
Acesso em: 24 jan. 2021.

RAMOS, Daniela Karine; MARTINS, Patricia N.; ANASTACIO, Bruna S. A
funcdo da narrativa e dos personagens em um jogo digital educativo: analise do
jogo saga dos conselhos. Interfaces Cientificas — Educacéo, Aracaju, v. 6, n.
1, p. 59-70, 2017. Disponivel em:
https://periodicos.set.edu.br/educacao/article/view/4435. Acesso em: 24 jan.
2021.

RAMOS, Daniela Karine; RIBEIRO, Fabiana Lopes. Educacéo a Distancia em
politicas nacionais de formacé&o. Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a
Distancia (RBAAD), Sao Paulo, v. 19, n. 1, 2020. Disponivel em:
http://seer.abed.net.br/index.php/RBAAD/article/view/390. Acesso em: 24 jan.
2021.



67

RAMOS, Daniela Karine; RIBEIRO, Fabiana Lopes. Formacédo continuada a
distancia para fortalecimento da gestdo democratica na educacao. Revista e-
Curriculum, Sao Paulo, v. 16, n. 2, p. 286-314, 2018. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/curriculum/article/view/36764. Acesso em: 24 jan.
2021.

RAMOS, Daniela Karine; ROCHA, Natélia Lorenzetti da. Jogos cognitivos em
pequenos grupos: contribuicdes as habilidades cognitivas. Retratos da Escola,
Brasilia, v. 11, n. 20, p. 277-294, 2017. Disponivel em:
http://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/article/view/529. Acesso em: 24
jan. 2021.

RUBIN, Herbert J.; RUBIN, Irene S. Qualitative interviewing: the art of hearing
data. 3. ed. Thousand Oaks, CA: Sage, 2012.

SALDANA, Johnny. The coding manual for qualitative researchers. 3rd ed.
Thousand Oaks, CA: Sage, 2016.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da pesquisa-acdo. 18 ed. Sado Paulo: Cortez,
2011.

TUCKMAN, Bruce W. Manual de investigacdo em educacédo: metodologia para
conceber e realizar o processo de investigacao cientifica. Traducao de Anténio
Rodrigues Lopes. 4. ed. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2012.

TUCKMAN, Bruce W.; HARPER, Brian E. Conducting educational research. 6th
ed. Lanham: Rowman & Littlefield, 2012.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Traducédo de
Cristhian Matheus Herrera. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.



